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56: I/O /BC.I.]BND Khdnh Hda, ngdyt! thdng)) ndn2024

BAo CAo
K6t qui c6ng tic ti6p c6ng dAn, giii quy5t ttri6u ngi, t6 c6o nitn2}24;

phuong hufng, nhiQm vg nIm 2025
(Trinh tqi Ki hep th* t6, HOi ding nhdn ddn tinh kh6a vil)

bdn tinh nhu sau:

Thgc hi6n Chuong trinh Kj hgp thu 16, H6i d6ng nh6n d6n tinh kho6 VII (Darz
hdnh kim theo Ngh! quy€t s6 12|/NQ-HDND ngdy 08/12/2023 cila Hqiding nhdn
ddn tinh v€ K€ hoqch t6 chuc .cdc k) hpp thudng l9 cila Hgi ding nhdn d,in tinh ndm
2024); qua xem x6t kiit qui tring hgp, tham muu cria Thanh traiinh tai C6ng v6n s6
1436tfTT-P4 ngiry l9!lll2\24, UBND tinh b6o c6o k€t qui c6ng t6c ti6p c6ng ddn,
gi6i quytit khi6u n3i, t6 c6o n6m 2024 vitphuong hudng, n-t le.n t i namZilZS tr€n dia

r. cONG TAc cHi DAo,Ertu HANH

Trong ndm 2024, UBND tinh de l6nh d4o, chi dqo cdc cip, c6c ng?rnh thuQc
tinh ti€p tgc thgc hiQn nghiEm c6c quy dlnh cta phdp lu{t, c6c v[n bin chi dao cria
Trung uongr vO ti6p c6ng d6n, xri lj rlon, giai quyitt khi6u nai, t6 c6o (KNTC), K5
ho4ch s6 86-KIVTU_ ngiry 3l/712014 cfra Ban Thudng vu Tinh ty Kh6nh Hda vd vlgc
th{c hiQn Chi thi sii SS-CftfW ngdy 26/5/201q cninA Chinh-trive fing cadng s1t
ldnh dqo cila Ddng adi vAi c6ng tdc ti€p c6ng ddn vd gidi quy6t khi€uiqi, t6 cdo,
Chi thi sO tOlCt-UgND ngdy lgl8l2)22 cta Ctui ticfr UBND tinhvi v,i6c tdng

,:., ., ..! :,,-:ctang, nang cao chat ltqng, hieu qua cdng tac ilAp cong dan, giai quyAt khi€u ngi, t6

"1? \e: li m1 tinh; dd, kip thdi ban hirnh l0 vln bin2 chi d4o cdc cip, c6c ngirnh
tri6n khai thgc hign c6c nhi6m vu trong tAm vA c6ng t6c titip c6ng dAn, gi6i quy6t

I Chi thi s6 35-CT/TW ngdy 26152014 cia B Q Chlnh tri vi tdng cudng st ldnh dqo cia D,ing ddi vdi c6ng tdc tip c6nE dan va giai
euyet khiiu nqi, rd.fo, Quy dlnh s6 I I -QDi/TW ng[y tglOU2O tS cnu g0 Ch ll,h r.i quy dih vi tdch n-hiQn cia ngidi dtugldu
cdp iy trong viac ,iAp ddn, d6i thoqi trw tiip vA dAnvA fi U nhing phdn dnh, *iin nghicia d,in.
! - c6ng vun s6 626ruBND-NC ngay 161012024 vd viec thuc hiQn cac ki&r nghi tsi BAo cdo s6 t473lBc-BDN ngay to^ll2o23
cta Ban D6n nguy{n vi tinh hinh ,iip cdng ddn phyc vy K) h1p thti 6, QuA hAi khda Xy.

-,COng van s6 699/UBND-NC ngAy l7l0u2024 ve viec rhgc hien K6 holch s6 t5/KH-1'STCDTW ngiy 05/0U2024 cia Tru so
Tiep cong den Trung usrg vi ph6i hqp tiip c6ng ddn phpc vlr Tit Nguyen ddn cidp Thin ndn 2024.

- COng vdn sii I 625lU BND-NC ngdy l5t}2t2124 vL viec thr,rc h ien kiCn nghi cria Uy ban Thudng v9 Quilc hSi vd cdng t6c titip
cOng den, e,iei quyet khieu nai td cAo.

- C6ng vIn s6 4965ru8ND-NC ngdy l3/5/2024 va viec rhw hien nhiem vu ph6i hqp phuc vu Ky hap tht ?, Qu6c hoi kh6a Xv.
- COng vln s6 256ru8N D-NC ngny l4l5n024 vA viQc thyc hi$n giii ph{p xt li rlnh rBng khi6u n0i, t6 c6o d6ng ngudi, phuc lqp,

keo dAi ren dia ban tinh.
- Cong van s6 513?ruBND-Tll ngAy l5/512024 vt viec tri6n khai thgc hiQn cic nhiem vu phdr trian kinh d. xa hoi theo chi d?o

cfia Chlnh phi rqi Nghi quyet s6 65NQ-CP ngAy 07/5/2024 cia Chinh phri viplrrdn fiep Chinh phi ttr*dng k) thdng 4 ndn 2024.
- K{i hoflch s6 5561/Ktl-UBND ngAy 24152024 va vigc ph6i hqp ti6p cong din phuc vu Ki hop thri 7, eu6c hoi kh6a Xv.
- COng v[n s6 8?84/UBND-NC ngAy 08/8/2024 vi viec lhuc hien cac kidn nghi tgi 860 c6o s6 562/BC-BDN ngiy O2tit2)24 cia

Ban Dtn nguyfn vd *dt qud tiip c6ng ddn phlrc vy K) hop thri 7, Quiic h1,i khda Xy.
- rC hoactr.s6 S8lSlfl l-UBND ngAy 05/92024 vd.vi(c dr6i hqp td chuc tidp c6ng rl6n phuc vu Dqi hQi Ding cAc c6p, Dqi hSi dqi

bi€u toAn quoc len thu XIV cia Ddng, bdu ct d6i bieu Qu6c h$i kh6a XVI vA d+i bi€u HDND c6c cap nhiem ti 2026 - 201 L
- C6ng vln s6 l2?3I/U tlND-Nc ngiy I I / I I12024 va viec tdng cudng ph6i hqp dem bao an ninh, trot tlt rrong lhdi gian dian ra Ki

hop thri 8, QuOc hoi kh6a XV,
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KNTC tr6n dia bdn tinh b6m s6t theo chi d4o cria BQ Chinh trl, Chinh pht, Thanh tra
Chinh pht, Tinh ty Khrlnh Hda vd pht hqp vdi tinh hinh thuc ti6n, n6ng cao tr6ch
nhiQm cta nguoi dimg d6u trong c6ng tdc tiiip c6ng dAn, cht dQng nim tinh hinh,
chri trgng ldm t6t c6ng t6c hoa.giai o co sd gan v6i c6ng t6c ddn van; titlp tuc thuc
hiQn c6 hiQu qui Nghi quydt s6.623A,1Q-UBTVQH15 ngity 07fi0/2022 ciauy ban
Thuong 4r Qu6c hQi v€ vigc ti€p tuc tdng cudng hi€u lryc, hi(u qua thtgc hi(n chinh
sdch, phdp lu,jl vi ti6p.c6ng ddn vdgiii q"yiit *nie1, nqi, t6 c,io,li^h hoat rong
phuong thric t6 chric tii5p c6ng dan gan v6igiai quyiit klp thoi don tnu rcNic, tiiii
nghi, ph6n 6nh, kh6ng d€ xiy ra KNTC dai d6ng, d6ng ngudi, vugt cip.

ThWc hiqn c6c vdn bin chi dqo n€u tr6n crla UBND tinh, c6c c6p, cdc ngrinh
thuQc tinh dd ban hdnh c6c v6n bin vd t6 chtc tri6n khai thr,rc hi6n tqi co quan, don
v!, dla phyone; cht dQng nim chic tinh hinh, thuc hi6n t6t c6ng tricti6p c6ng d6n,
klp thoi giai quy€t dcm thu KNTC, ki6n nghi, ph6n 6nh; m6t s5 

',u 
vi6c nguoi d6n t6p

trung tl6ng ngudi.dd duoc chi d4o xri 11; kip thdi. Qua d6, t4o dugc long tin trong

YT.da."' g6p phin gin virng su 6n ainn tinfi hinh an ninh - .i,int, tri, tratiu, an todn
xd hgi, thuc hiqn thang l<ri c6c nhiQm vu ph6t tri6n kinh t6, x6 h6i crla tinh.

Jr. KEr. QUA CONG rAC rrBp coNG tAN, XtI LV DON, crAr
QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG NAM 2024 66 tieu tinh d€n ngay
t4/t 1/2024)

1. C6ng t6c ti6p c6ng din (Bi6u s5 0I/TCD)
1.1. Ti6p thu'd'ng xuyGn; ti6p dinh k) vn tIQt xu6t cta thri tru,6.ng

Toan tinh dd ti6p l.892lucrt c6ng ddn dt5n I(NTC, phan 6nh, ki6n nghi voi s6
lugng ngudi ducr. c ti6p ld2.09l ngudi/l.873 vu vi6c cric lo4i; s6 luot ti6p c6ngd6n giarn
159 lugt (tnong du'ong 7,7%o) so voi cirng lcj, ndm 2023 (1.892 lu:o. t/2.05 t luqt),cuihA,:

. , -. T,f, tl:':':c *ul.n'.ToT tinh d6.ti6p 1.752tuqtA.B9e ngudi/I.741 vq vi€c
cric loqi (g6m 1.593 vqtvi1c ilAp bn ddu, 148 vltvi(c ti€p nhiiu lin),trongd6: C6p
tinh ti€p: 376luqtl429 ng:uitil3T6 vu vi€c;c6c so, ngdnh vd don vi thu6c tinh tiiip: I l0
lucvt/I31 nguoi/l l0 vu vi€c; cap huy€n ti€p: 520 luqy5Tl nguoi/520 vu vi6c; c6p x6
vd c6c phdng, ban thu6c huyQn ti5p: 746luqt/768 ngudi/73i4r viQc.

- Ti6p tlinh.k) vi tIQt xu6t cria tht tru6ng: Nguoi dtug rliu co quan hdnh

*1il:1. i1n.{a x9n lich ti€p c6ng dAn di$ ki,ld: 6.468 kj,ti6p c6ng ddn (trong d6:
Cdp tinh. I I b); cdc s6', ngdnh; 297 k); cdp huydn; l76 k); ciip xd 

"icdc pinAri, ton
thuQc huy(n; 5.984 kD.

Tht tru<rng c6c co quan, dg, ui, dla phuong dd thuc hiQn dtng quy dinh cta
LuQt Tii5p c6ng d6n, b6 tri lich ti6p c6ng aan aini k!.d6m tao ar:nitrrui gian quy
dinh; tuy nhi6n, s6 lugt c6ng dAn d,5 nghi nguoi dung dAu c6c.o q,.runldon rItO.f,"l
ti6p c6ng ddn chua nhidu, cu th6:

+ Sd lugt thuc t6 c6 c6ng d6n ddn c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c d6 duqc thir
tru&ng,co quan hdnh chinh crlc cdp ti€p: 133 luqyl82 nguoi/125 vu vigc c6c loai (w
viQc ti€p lln dAQ, trong,d6: Cdp tinh ti6p: 09 luqt/09 ngudi/09 vU vi€c; c6c sd, ngdnh
vd tlon vi thuOc tinh ti€p: 02 luqt/O2 ngudi/02 vr,r vigc;9Ap huyQn tii:p:32 tuq/fO
ngudil32 vu vi6c; c6p xd vri c6c phong, ban thu6c huy6n ti6p: 90 luqt/I35 nguoi/g2 vu
vlec.
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+ 56 luqt tht ffuong riy quy6n tii5p: 07 luqr/IO ngudri/07 vU viQc (tqiciip hltyQn).

+ 56 ngAy cdn l4i tl6u dd duoc tht truong c6c co quan, tlonvi x6p [ch ti€p c6ng
dAn tlinh kj,, c6ng bl5 c6ng khai; tuy nhi6n, khdng c6 c6ng din diSn

1.2. Ti6p doirn c6ng dAn tl6ng ngu.oi

C6c co quan,.don v!, tlla phuong thgc hiQn viQc tirip doan d6ng ngudi theo dtng
quy tlinh t4i c6c Di6u: 29,30 vd: t cua LuQt Ti6p c6ng han. f.org ty b6o c6o, todn
tinh da ti6p 07 doin/50 ngudi, cu th6:

- Ban Ti6p cdng din tinh: Ti6p 04 doU27 nguoi, g6m:

. + 06 c6ng d6n tlqi diQn cho 281 hQ dAn tru tait6 trqp Kh6ch s4n-C6n h6 cao
c6p Oceanus Mudng Thanh Vi6n Triilt (dia chi: Sij B - 05 duong phamVdn Ding,
phudng wnh Phndc, thdnh phii Nha Trang) trinh bdy v6.viQc chri diu tu thu phi b*At
hSp ly, thu gi6 nu6c sinh hoqt cta c6c hQ ddn cao g6p 3 lin so v6i gi6Nhd nu6c, thu
phi b6o tri chung cu nhmg kh6ng ti6n hinh bio rri khi co sd hq t6ng huh6ng, xu6ng
cdp; an ninh,,trQt tu kh6ng <lim b6o, kh6ng an toin vA phdng ch6y, chta ch6y...;
d6ng thdi, kiiin ngh! cs quan c6 thAm quydn xem x6t, giii quy6t c6i v6n tld n6u tr6n
nhEm bdo v6 quy6n loi cho cu d6n dang cu trt tai dr,r 6n nAy.

. + 06 c6ng d6n tru tqi khu ddn cu Hdn XQn, xE Vinh Hda, thirnh ph6 Nha Trang
ki6n nghi vd vi6c xem x6t, gidi quyi5t mQt s6 nQi dung li6n quan tl6n vipc c6p giA!
chimg nhfn quy€n st dung d6t cho c6c hQ ddn tai.khu ,g" nrii Hdn Xin, piruong
Wnh Hda, thdnh phi5 Nha Trang nhim tldm bio quy€n vd lqi ich hqp ph6p cta c6c h0
d6n.

+ 10 c6ng ddn.dai di6n cho c6c chti sd hiru cin hQ tai dg fur Vinpearl Empire
Condotel.(dia chi: Sii 44.- 46 dfing LA Thdnh T6n, phuong LQs Thp, thdnh ph6 Nha
Trang) d€, nghi gini quy6t nhfrng tOn aqng, vudng mic li6n-quan a6n ag an Vinpearl
Empire Condotel.

+ 05 c6ng d6ln (dqi di€n khdch hdng mua trtii phiiu cia C6ng tyTNHH phtic
Hdu) phdnrinh, ki6n nghi mgt sO nQi dun[ti6n quan d6n nhrrng vSnte vA ph6p lj vd
ho4t tlQng cta dg 6n Khu ddn cu sinh th6i Vudn Tdi tai x6 Vinh HiQp - xE Vinh
Trung, thirnh phd Nha Trang.

_ Qua viQc titip c6ng ddn, Ban Ti6p c6ng ddn tinh de ghi nhAn 1f ki6n trinh bdy
vd hu6ng d6n cdng d6n c6 <lon, gti d€n co quan c6 thAm quy€in tl6 tlugc xem x6t, giii
quy€t theo quy <Iinh cta ph6p luqt.

-.Sd XAy dB'ng: Tiiip 0l doirn (gim 09 ngudil dA ngh! ldm 16 cAc v6n d6 li6n
quan tl6n loai hinh "tl6t d kh6ng hinh thdnh don vi o" tai dy 6n Vinpearl Empire
Condotel (dia chi: S6 44 - 46 L€ Thdnh T6n, phudng L6c Th1, thinn ph,5 Nha
Trang).

- Ban Ti6p c6ng d6n huy€n V?n Ninh: Titip 0l dodrn (gim 08 ngudi) trinh
biy mQt s6 ngi dung li€n quan d€n dg dn D6u tu x6y dgng c6ng trinh h4ting k! thudt
Khu t6i dinh cu duong 219 xdY4nPhu6c phUc vg dq 6n thdnh phAn doqn V6n Phong
- Nha Trang (thu|c du'dn Xdy dgng c6ng trinh dtrdng bQ cao t6c Bdc - Nam phla
D6ng, giai doqn 2021 - 2025).

\.
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- UBND thi tr6n T6 H4p, huyQn Kh6nh So'n: Tit5p 0l dodn (gim 06 ngu:di)
phin 6nh v6 vi6c bu6n b6n hii sin tqi chg T6 Hqp kh6ng dirng noi quy tlfnh.

1.3. C6ng t6c ti6p c6ng din, t6 chric A5i ttro4i cfra L6nh rlgo UBND tinh
a) C6ng ttic tiiip c6ng tldn

Cht tich UBND tinh da b6 tri lich ti6p c6ng dAn dinh ky ld I I ngdy/l I th6ng vd
kh6ng ty quyAn cho cAp ph6, Ban Ti6p c6ng d6n tinh da c6ng b6 c6igkhai Iichlitip
c6ng dAn tr6n C6ng Th6ng tin tliQn tri tinh. Tuy nhi6n, s6 luot c6ng dAn dd diSn vA
dugc ti6p ld 09 luqt/09 vu viQc (do thdng 7 vd thdng t0/2024, kh6ng c6 c6ng ddn ddn
vdo ngdy theo lich ti6p c6ng ddn dinh k) dd duqic6ng b6, Ban nep cAn[ dan mn
dd lQp biAn bdn theo qyy Qinh); sau bu6i ti6p c6ng d6ncta Cht tichLIBND tinh, de
ban hdnh Th6ng b6o vi ktlt luin giii quy6t iii5p 

"Ong 
dAn, cu th6:

. (l) Ong Quang NhAt M4nh, Gi6m d6c.C6ng ty C6 phAn Thuong mai - Dich vu
Th6 dr,rc Th,6 thao Vinh Hai trinh bdy m6t s6 nQi dung li€n quan d6n vi€c mi6n, gi6m
ti6n thu6. dAt d6i v6i dp 6n xd hQi h6a th6 dpc - th6 thao nhrmg chua duoc xem xdt,
giAi quy6t. Ngiry 2911212023, UBND tinh dd ban hinh Th6ng beo s6 612/TB-UBND
v€ kdt lu4n giAi quy6t ti6p c6ng dAn.

(2) Ba D6 Thi Be (ril tqi 6 t, th6n Thdi Th6ng, xd Wnh Thdi, thdnh ph6 Nha
Trang) tr\nh bdy mQt s6 nQi dung li€n quan tltin D6 6n quy hoach chi titit til6 1/500
khu vuc b6 tri t6i dinh cu t4i xd Vinh Trung vd xd Vinh Thei, thdnh ph6 Nha Trang

, -7 :. ., . . .-:
gdy tnh hudng d6n quy6n vd lqi ich hqp phrlp cria gia dinh ba D6 Thi 86 tai thua d6t
sti :z ua 55, to ban do so z t, t6 l, th6n rnai rnong, xd Vinh Th6i, thdnh pno Nha
Trang. Ngdy 06/02/2024, UBND tinh da ban hdnh Th6ng b6o s6 Sq[e-UBNp vC
k6t luan gidi quy6t ti6p c6ng d6n.

(3) Bd Pht lhi Minh ThuQ @il tq; s,j SZ, rludng Trudng Sa, phu.dng Wnh
Nguy€n, thdnh phii Nha Tranq) trinh bdy v€ viQc UBND thenh;hO Nia Trairg b6n
02 16 d6u giri quy6n sir dqng dat tai Khu vuc II, th6n Hon Ngh6, x6 Vinh Ngqc, thdnh
ph6 Nha Trang cho ba Pht Thi Minh Thug vdo nim 2002 nhung bi trung lip l€n
phAn diQn tich dAt chua thuc hiQn thri tuc h6 trg, bdi thuong; do d6, Toa an nnan dan
tinh.Khenh Hil d? tuy€n.hty cric quy6t dinh giao d6t va cac gi6y chrmg nh6n quy6n
sri dung ddt dE cAp cho td Pht Thi Minh Thu€; d6n nay, UBND thAnh ph6 Nha
Trang chua giAi quy6t UOi ttruong thiet h?i hodc giao d6i cho gia tlinh be pht Thi
Minh ThuQ. Ngdy 04/3/2024, UBND tinh dd ban hdnh Th6ng b6o sO Z:[e-UeND
vd kiit lu|n gi6i quyiit ti6p c6ng ddn.

( ) Ong D4ng Minh Hii:n (tril tqi s6 j0, du.dng Nguydn Binh KhiAm, thdnh ph6
Nha Trang) trinh bdy vA viQc b6i thuong, h5 trq va dd ngh! c6p d6t t6i dinh cu cho
gia dinh 6ng D4ng Minh Hi6n lO A6t c6 hai m4t ti6n khi thu trOi A6t d6 thirc hi€n du
rln NAng c6p, md rQng duong Nguy6n Binh Khi6m - Hd Ra (Siai'do.'n l).
Ngity 0214/2024, UBND tinh da ban hdnh Th6ng b6o sO tZgltB-UeUO vC ket tuan
giii quy6t ti6p c6ng dAn.

(5) Cric 6ng, bd: Vn Phi Anh, LE Vdn_An vd L€ Th! Xu6n Huong (trli tqi tuj l3
Dndng p€, fhudng Wnh Hda, thdnh phiS Nha Trang; dqi di€n clti OO hQ ddn sr).

d4ng ddt tqi khu v4'c Hdn X(4, phu.d'ng.Wnh Hda, thdnh phiS Nha Trang) trinh bdy
mQt s6 nQi dung li6n quan d6n viQc <tA nghi c6p gi6y cliirng nhAn quy-€n sri dsng
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d6t theo chri truong cta UBND tinh Kh6nh Hda t4i VIn bin s6
1I300/IiBND-XDNP ngiry 28/ll/2017; vs viQc dd k6o ddi nhi6u n6m nhrmg
chua duoc giii quy6t, gdy Anh huong d5n quy6n vd lqi ich hqp ph6p cta c6c h[
dAn. Ngdy 031512024, UBND tinh d6 ban hdnh Th6ng b6o si5 tSOltg-UBND vd
k6t lufn gi6i quy6t ti6p c6ng dAn.

(6) C6c 6ng, bd: D6ng Vin Khanh, Ph4m Vdn Dflu, Th6i Thi Nhan, V6 V6n
Hai, E6ng Vdn Ki6n, Nguy6n Vin Gi6p, Nguy6n euang (dqi diQn cho cdc h9 ddn s*
dyng ddt tai t6 19 Tdy Bgc, phudng Wnh Hdi, thdnh phii Nha Trang) tthh biy mQt
s6 nQi dung li6n qua.n di5n viQc x6c dlnh ngu6n giic thria d6t crira c6c h6 gia ttinh khi
Nhd nu6c thu h6i d6t d6 thgc hi6n du 6n Khu aan .r', Nam Vinh ffai, giai doqn 2,
nhmg kh6ng duqc b6i thudng, h5 trg vd c6p tt6t t6i <t!nh cu. Ngay OlrctZOZ+,
UBND tinh de ban hdnh Th6ng b6o sO Z+Sffe-UBNO vA kiit tuin giai quy6t ti€p
c6ng d6n.

(7) 6ng Hodng Minh Quy6n vi bi Dinh Thriy Lan (trri tqi tuj t3 Drdng Ee,
phyone Wnh Hda, thdnh phti Nha Trang) phin 6nh vA viQc 6ng Hodng Mit euy6n
vi bd Dinh Thriy Lan xin nQp thu6 qu6 han d6i v6i 03 16 d6t t6i di.nh cu (qi t6 32 - 33
Son Hg| phuonC Wnh Thp,,thdnh phii tfha Trang) tt ngdy O2llll2023, nhtmg dt5n
nay v6n chua duoc lQp.thu€. Ngity 24/6120.24, UBND tinh tld ban hdnh Th6ng b6o
s6 284/TB-UBWO ve k6t lufln gi6i quyi5t ti6p c6ng d6n.

(8) C6c 6ng, bir: Nguy6n Vdn Binh, L€ Thi Suong, Ph4m Vdn Kho6t, Nguy6n
ThiNhung,LcThiHoa(cilngtritqithanhphiiNhaTrang)trinhbiymQts6nQi
durg li€n quan d6n Khu <l6t U, to ban Ao tiictr ao sii lzt-izOt3lBDTD *'a phuO" i
E6ng thu6c dr,r an Khu du llch vd giii tri s6ng L6. Ngdy 04/9/2024, UBND tinh da 'i

ban hiu:h Th6ng brio sO +Olirn-USNp vC f<6i tufn giai-quy6t ti6p c6ng dAn ,f

(9)6ngTrinVinhK}vdbdTrAnTh!ThanhH6ng(tritqisiiloo,audngztl,>
phtdng Wnh Phudc,.thdnh phii Nha Trang) tr\nhb-ay mQt s6 nQi dung li6n quu-n d6n \
viQc Nhd nu6c thu trOi ttrtra d6t ttruEc khoinh Z, tieu khu 569 (b,in.dA Ldm nghi€p)
thuQc phudng Vinh H6i (nay thugc phudng Wnh Hda, thdnh ph6 Nha Trang) d6,
thUc hiQn du 6n Xdy dpg co sd ha t6ng khu dAn cu Eudng EQ vd dr,r 6n ftq ttrOng

T"glC.thgt lU 9-q 
6.r. T"y dpg co sd h4 tilrg khu d6n cu Dudng D.Q; nhung gia dinh

6ng Trdn Vinh K, kh6ng nhin tluo. c quy6t dinh thu trOi aAt va UOi ttruong, nO trq.
Ngdy 07/10/2024, UBND tinh di ban hdnh Th6ng b6o sO +SOITS-UBNO ve t6t tuani. ..tgral quyer uep cong oan.

b) C6ng tdc t6 chftc itdi thoqi crta Ldnh itgo UBND tinh
- Ngdy 19/1212023, Ph6 Cht tlch LIBND tinh Trdn Hda Nam d6 chtr tri tl6i

thoqi gi6i quytit ttriii,, nqi (ldn daQ d6ivdi Dan viQn Xit6 Th6nh MiuT6m M! Ca
(dia chi: Th6n Ldp Dinh 2, xd Cam Hda, huyQn Cam Ldm);nQi dung vCkhitiu nqi, de
ngh! giao trd l4i quy€n sri dqng I I ,61 ha d6t t4i thdn Lip Einh 2, xd Cam Hda, huyQn
Cam L6m.

Ngity l2/9/2024,Ph6 Chi tich UBND tinh TrAn Hoa Nam tl6 tham du UuAi aOi
tho4i v6i Dan viQn Xit6 Th6nh MEu Tdm M! Ca do Dodn c6ng tric cja 86 Tdi
nguy6n vd M6i trudng chri trl (theo C6ng vdn s6 1603/TTr-TDXLDT ngay 06/9/2024
cia Thanh tra BQ Tdi nguy€n vd M6i tnrdng); nQi dung vC viQc Ean viQn Xit6 Th6nh
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Miu TAm M! ca khi6u nai vin ban si5 t t+gtrugND-xDND ngiry 22fiU2022 cia
I-IBND tinh Kh6nh Hda vA vi6c tri lsi don cta Dan viQn Xit6 rf,anr, uau Tam My
ca dd_i quy6n sridgng diQn tfch I l,6r ha dat tai th6n Lfp Dinh 2, x6 cam Hda, huy6n
Cam Ldnr, (khi€u nqi dd duqc chi tich UBND tinh gidi quy€t 1dn diu) tqi euydt
dinh s6 82/QD-UBND ngdy t r/0t/2024).

-Ngity l4/8/2024,Ph6 cht tich UBND tinh TrAn Hda Nam <16 chri tri d6i thoai
gi6i quvi5t khi6u nai (in diu).ai5i vai bd Nguy6n Thi r6m (rt! tqi: Th6n Hdn Ngh€
2, xd Wnh Nggc, thdnh ph6 Nha Trang); nQi dung uC tnitiu nai euyi5t dlnh s6
2914/QD-XPHC ngdy 28ny2023 cta chri tlch UBND tinh Kh6nh Hoa vA vi€c xri
phat vi ph4m hdnh chinh trong linh vuc d6t dai.

- Ngdy 12/912024, Ph6 Cht tich Thuong trgc UBND tinh L€ H&u Hodng d6
cht tri d6i tho4i, tiiip xric vsi c6c 6ng, be: Nfuy6n Thi Kim n6", Ngrya, ini ffai
Hi€n, Ph4m Thi Xudn Lan, Ng6 Tudn (dqi diAn cho cdc ti€u thuong chq Edm).

- Ngdy 2719/2024, Ph6 Cht tich Thuong t4rc UBND tinh L€ Hiru Hodng di
cht t'i d6i tho4i, ti6p xic voi c6c bd: fran f-ni Ngoc Anh, L6 Thl Hda, i6ng fni
Sang, LC Thuy Kim Uy6n, Ddng Thi G6i, Nguy6n Thi Hai @qi diQn cho mAtiii hA
ti€u thu'ong kinh doanh tqi cho Ddm trdn (cil)).

. - Ne..V 03/10/2024, Ph6 Cht tich Thuong trr,rc UBND tinh LC Hiru Hodng dd
ti€p tr;c chri tri d6i thoai, tiiip xric v6i c6c 6ng, bd: TrAn Thuy ICulnh Hda, Ng6
Phuoc, Trdn Thi Thung, v6.ihi Bich V6n, Hulnh Thi XuAn piruong, Nguydn tii
Kim Nudi, LC Thi Chat, Tr6n Thi Anh Thcr, Dinh Th! Chinh, Nguy6n Thi Thanh
TAn, Trdn Thi Hoa, Phan Thi Bich Phuong, TrAn Thi Lo, L6 Hii ihu, Nguy€n Thi
Hdng (dqi di6n cho m6t sd h0 ti€u thuong kinh doanh tai cho Ddm trdn (cil)).

1.4. Nhfln x6t, tl6nh gi6

Cdc cdp, c6c ngdnh tr6n dia bdn tinh d6 chAp hAnh nghi€m vi6c ni6m y6t nqi
quy, c6ng khai lich ti6p c6ng ddn theo quy glnh (iu th,i; wji quy, quy ch| ti€p c6ng
ddn, lich ti€p c6ng ddn dinh k) drqc ni6m yilt c6ng lchai tqi rrlt sd ii6p c6ng ddn cdc
cdp vd.tr€n Trang Th6ng tin dign ti); thvc.hi6n nghi€m viQc titip c6ng dAn dinh k,,
dgt xu6t theo quy d!nh; trong quri trinh ti6p c6ng d6n, d6 ling nghe nhimg tam tu,
nguyQn vong, ki6n nghi, phdn 6nh cta nguoi d6n, qua d6, xem x6t, chi tlao cilc co
quan, don vi chric ning ki6.m tra, rd so6t, giii quy6t klp thdi, theo quy dinh cta ph6p
luat d6i v6i c6c KNTC, ki6n nghi, phAn 6nh cta ngudi d6n.

Nhin chung, trong thdi gian qua, c6ng tric ti6p c6ng dAn tr€n dia bdn tinh d6 dat
duoc hi6u qui cao, g6p phAn cring c6 ni6m tin cira ngudi d6n d6i vdi Ding vd Nhd
nu6c, gi6m bcrt tinh trqng KNTC d6ng ngudi, vugt c6p l6n co quan Trung uong.

2.Tilp nh$n, phAn loqi vir xri'lf tlon

2.1. T6ng hqp k6t qu6 xi.tf tton (Bi6u sd OtXt Oy

Todn tinh dd tiiip nh6n: 9.480 don (gim: 607 don ki tnfic chtty€n sang vd 8.873
don ti€p nhQn *ong k)), gii;r, I I 8 don (tuong drcng 1,3%o) so voi ctng lcj, nnm 2023
(9.480 don/9.598 don).

Si5 don dd xri ly: 9.466 don/9.480 don, trong d6, dt <li6u kiQn xri lj 6.557 don.

Trong s5 6.557 don dri di6u ki6n xt lf thi c6:
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. - Don thuQc thAm quy6n: 4.097 tlon kim: KkhiAu nqi: 205 don; t6 cdo: 44 don;
ki€n nghi, phdn dnh: 3.848 don) , tdng 483 don (trong duong t 3,4%o) so v6i ctng hj
ndm2023 (4.097 dor/3.614 don).

- Don kh6ng thuQc th6m quyAn: 2.460 don.

2.2.K5tqui xfr lf tlon khi6u npi (Bi6u s6 OZXI,O;

Q Tdng sd iton

. Toin tinh tl6 ti6p nh4n: 906 don (gim: 90 don k) nudc chuyin sangvd 8 t6 don
ti€p nhQn tong k)).

56 ttsn dE xri lf : 905 dor/906 don, trong d6: Sti tlon, s6 vu vi6c dri diAu ki6n xt
lyl.624 donl624 vr,r viQc.

b) Phdn loqi, xir li, iton

Trong624 4r viQc tili di6u kiQn xri ly:

- PhAn lo4i theo n6i dung:

+ Linh vuc h.dnh chinh: 592 vttr,g6m: 03 vu khi6u nai vC chti dQ, chinh s6ch; 555
vu khi6u nai vA ddt dai, nhi cta; 34 vu khitiu n4i kh6c.

+ Linh vyc tu ph6p: 08 vu.

+ Linh vuc kh6c: 24 4r.
- Phin loai theo tinh tr4ng gidi quy6t:
. ^l+ S0 vU vi€c di gi6i quy€t: 433 vr,r.

+ S5 vu vi6c chua gi6i quy6t, dang gi6i quyiSt: t9t v,J.

Q Kdt qudx*$ iton

- 56 vg vi6c thuQc thAm quy6n: 205 vp.

- Si5 vg vi6c kh6ng thuQc thAm quy6n: 419 vq.

23. K6t qui giii quy6t don t6 c6o @i6u s5 OrXr,o;
a) T6ng sd ilon

, Todn tinh tl6 ti6p nh{n: 642 don (gim: t6 don kjt trtrdc chuyin sangvd 626 don
ti€p nhQn trong kj,).

S5 don dd xri lf : 639 dont642 ilon, trong d6: S5 don, sii vr,r viQc di diAu kign xir
lf: 288 <lor/288 4r viQc.

b) Phdn logi, xft $, iton

Trong 288 vp vigc dti tli€u kiQn xri lf:
- Phdn lo4i theo nQi dung:

+ Linh v.uc hantr chinh: 254 rg, gdm: 02 vu tO c6o vi ch.5 dq, chinh s6ch; l72vvt6
cao vd d6t dai, nhd cua; 6l v9 t6 c6o vA c6ng chric, c6ng vg; 19 vu tO c6o kh6c.

+ T5 c6o vA na*r vi tham nhfing: 01 vu.

+ Linh vgc tu ph6p: 28 vu.

$

11
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+ Linh v.uc kh6c: 05 vu.

- PhAn lo4i theo tinh trgng gi6i quyt5t:

+ S6 vu viQc tl6 gi6i quyi5t: 88 vr,r.

+ 56 vU viQc chua giii quyrit, dang gidi quy6t: 200 vp.

Q Kdt quti xrt'$, tlon

- Sii vu viQc thuQc thAm quy6n: 44 vu.

- 56 vu viQc kh6ng thu6c thAm quydn: 244 vu.

2.4.Kitqu6 gi6i quy5t dcrn ki6n ngtri, ph6n 6nh @i6u s6 04DOD)
Todn tinh tle ti6p nh{n 7.932 donki6n nghl, phAn 6nh.

Tr5ng sti tlon kiisn nghi, ph6n 6nh rhuQc thAm quydn phni giAi quyet: l.S+g
dor/3.848 vU vi6c, trong d6, tI6 gi6i quyi5t 3.208 vr,r vi6cl:.S+S vV viQc- (dqt ri l€
83,3%o).

3. K6t qui giii quy6t KNTC thuQc th6m quy6n

3.1. K6t qui gi6i quy6t ttri6u n3i (c6c Bi6u s5: 0l/Kece,O2lKece)
- Todntinh dd gini quytit 175 vv/205 vu vi6c khitiu n4i thuQc thAm quy€n phii

giii quy6t (dqt ti, le 85,4%o), cyth6,:

+ Gi6i quy6tlAn diu: 120 vu viQc (trong d6: 08 khi€u nai dt)ng; 105 khiiiu nqi
sai; 07 khidu nqi dilng mat phdn) vd2l vu vi6c c6ng d6n rut don khi6u nai.

+ Gi6i quytit ldnhai:.34 vq viQc (toyg (6: C6ng nhqn quyh dinh gidi quylt Dn
ddu: 30 v4; hiy, s*a quy€t dlnh gidi quyiit lin ddu: Ol vqt1.

- ViQc ch6p henh thdihan giii quyiit khiriu nqi: 170 vu dring thdi han quy d!nh; 05
vs vi pham::v6 thdi han gini quy6t (trong d6: UtiUO lruyen Cim Ldm': 0i iu, UBND
huy€n Di€n Khdnh: 03 vQ.

. - Klit qud thi hanh quyet a!*r gidi quy6t khi6u nai: pd thlrc hi6n xong r53ll54
quydt dinh; qua tl6, dd ki€n nghi thu h6i cho Nhd nu6c s5 ti6n 2g l ,5 triQu ddng.

- Sti vtr vi6c tlang giii quyilt: 30 vy (dang trong thdi hqn gidi quyiit).

3.2.K6tqu6 giii quy6t t5 cdo (c6c Bi6u s5: 03/Kece,04/Kece)

. ; ]odl tinh dd giAi quy6t 39 vr;/44 vu viQc t5 c6o thu6c thAm quyAn phAi gi6i
quy€t (dqt ti, 19 88,6%o), al th€:

+ SO vu viQc t6 c6o lAn diu: 34 vu.
. ^l t .+ So vU vi6c t6 c6o ti6p: 02 vu.

+ 36 vU viQc rut todn b6 nQi dung t6 c6o: 03 vu.

- Ki5t qud giAi quy€t:

+ T6 crio dring: 07 vu.

+ T6 c6o sai: 21 vU ftrong d6 c6 03 v1t c6ng ddn rtit todn bp n6i dung tii cdo).
. -a+ To crio c6 tlfng, c6 sai: I I vu.
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- ViQc ch6p henh thoi han giii quy6t ti5 c6o: 38 W dung thdi han quy ttinh;
0l vp vipham vd thdi han giAi quyZt.

- tct5t qua thgc hiQn ki5t lufn nQi dung t6 c6o: Ed thuc hiQn xong34t36k6t lu6n,
03 vu.c6ng d6n rut todn bo noi dung t6 c6o..eua c6ng t6c gi6i guy.it ti5 iao, a6 ki6n nghi
thu h6icho Nhir nudc s6 ti€n 29,32 triQu diing, aa xI ty tf,u n6i ZS,ZZ tripu d6ng.

- Si5 uu viQc dang gi6i quyiSt: 05 vv @ang trong thdi hqn gidi quyAr.

+ X6t gu6 thanh tra tr6ch nhiQm viQc thg'c hiQn ph6p lugt vd ti6p c6ng
dAn, gi6i quy6t KNTC

Trong k! b6o c6o, todn tinh d6 thqc hi6n l l cu6c thanh tra tr6ch nhi€m viQc
thyc hiQn c6c quy dlnh cta phrip lu4t v€ ti6p c6ng d6n, giii quytit XNTC aOi vOi :Z
don v[; di ban hanh vd thuc hiQn 05/07 kiit luan.

Qua thanh tra d6 ph6t hiQn m6t sO tdn t4i, h4n ch6 v6 c6ng tric titip c6ng dAn,
xir lf tton vd gi6i quy€t KNTC (cu th€ nhu: Vi€c x* g don, gii q"y\iWTC c6n
chdm, kdo ddi, chua dilng theo quy dinh cia LuQt Td cdo vd biiu mduquy dinh tqi
Th6ng tr s 6 0 5 /2 0 2 I /TT-TTC P ngdy 0 I / t 0/ 2 0 2 I ct)a Tdng Thanh tra Chinh phit quy
dlnh quy trinh x* ly don khiiiu nqi, don tti cdo, don ki6n ighi, phdn dnh; chua bd tri
duqc phdng tiep c6ng ddn riAng; ban hdnh Th6ng bdo kilt luqn vi viqc tidp c6ng ddn
chua dilng thd th*c; bdo cdo chqm hodc chua diy di; chua th{c hiQnvi(i chi Je dO
b6i dudns ddi voi ngrdi ldm nhiQm vu tidp c6ng ddn theo quy dinh); dd kip thoi ki6n
nghi ch6n chinh, ki6m di€m, r[rt kinh nghi€m d6i vsi c6c don vi c6 vi ph4m (trong
d6, kh6ng cd trudng hqp sai pham nghiAm trgng ddn dln x* tj, hdnh cninn diji vAi i
ch*c, cd nhdn).

5. C6ng tdc quin lf nhir nufc vd ti6p c6ng d6n, KNTC @i6u s5
03/QLNN)

- C6c co quan hdnh chinh nhd nu6c tr€n dia bdn tinh d6.ban hanh 107 vdn bAn
quin lf, chid4o vd c6ng t6c ti6p c6ng ddn, xri ly don vd giii quyi5t KNTC, trong d6:
Tfp trung tlAy manh c6ng t6c ti€p c6ng ddn, xt lyi don, gidi quy€t KNTC; ch6n chinh
viQc thgc hiQn ch6 dq tiisp c6ng ddn thudng xuy6n, vi6c b6o c6o tllnh k!, dQt xu6t; teng
culng sp phOi hqp gita c6c co quan chric ndng trong c6ng t6c ti6p cdng d6n, gi6i
quy6tKNTC...

. - Cdc sd, ban, ngdnh, UBND c6c huyQn, th! xe, thanh ph6 da t6 chric h6i nghi
tri6n khai c6ng t6c.kiit hqp vdi tuy6n truydn, ptrO Ui6n quy tllnh cta phdp luQt vA ti6p
c6ng dAn, gi6i quy6t KNTC; dE t6 chtc gidi thi6u, tuy6n truyen ph6p lu4t cho c6n b6,
c6ng chric, vi6n chftc vd ngudi dAn v6i 26lsp/\.571nguoi tham dg.

rrr. NHAN xEr, oAxn crA
l. Uu di6m

Nhin chung, tinh hinh KNTC, kiiin nghi, ph6n 6nh cfra c6ng dAn tr€n dia bdn
tinh trong nim 2024 (tinh diin ngdy 14/t t/2024) c6 xu hu6ng gi6m so vdi ctng k!
ndrn 2023 (gidm I 18 don). Phdn l6n c6c don KNTC, kii5n nghi, phan 6nh t{p trung
vdo linh vgc d6t dai chiiim, tj lQ 84,7% tr6n t6ng si5 don dt di6u ki€n phdixtr i1; trong
ky fJ.555 don/6.557 don),

\
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Dudi sq quan tdm l6nh d4o, chi d4o cria UBND tinh vd viQc t6 chric tri6n khai
thUc hiQn cht dQng, kjp thoi, nghiCm tric cria c6c,co quan, rlon v!, dia phuong thuQc
tinh, c6ng t6c ti6p c6ng dan, xt ty don, giai quyiit xrtrc-a6 dat huqc nhiAu [6t qua
tich cpc; dE giAi quy6t 214 vt1 viQc/249 q uig. f]{fC thuQc ihAm 

'quy6n 
phai giai

quy6t (dat ti E 86.%0), d4t chi ti6u k6 ho4ch dd d6 ra;c6c vr; viQc conlli dang trong
ti,ai nan giai quy6t. Qua c6ng tric gi6i qry5t rNfC, da kiSn ,gtiif,riOi io f.U,a
nudc s6 ti6n 310,82 tri6u d6ng (rrong.d6, dd y ly thu hii 25,72 fieu d6ng). C6c yv
viQc t6n dong dugc xem xdt, gidi quy6t dut di€m theo quy d!nh; m6t s6 vu vicc nguoi
dAn t4p trung d6ng ngudi dd duoc chi d4o xri l;i kip thoi; viQc tirip nhan, thu li giai
quy6t KNTC dugc thyc hiQn theo dirng quy dinh cria ph6p ludt vA trinh tu, thi tuc vd
tham quy6n. viQc ban hdnh, c6ng khai quy5t dinh gi6i quy6t khi6u n4i, ktit lufn vi6c
gi6i quy6t t6 c6o; k€t quithgc hi6n quy6t dinh gidi quy6t khi6u nai;vi6c xri lf tr6ch
nhiQm trongvi-€c gi6i quydt KNTC; vi€c thyc hiQn c6ng tdc ph6i hop trong hoat dQng
giai quy€t KNTC duo. c thgc hiQn theo quy dinh cta ph6p luat ud rcNtc vi c6c vdn
ban ph6p luQt kh6c c6 li6n quan. vi6c thuc hi6n quy5t dinh gidi quy6t khi6u nqi, vdn
ban ke.t lufn xri ly t6 c6o duo. c thr,rc hi€n c6ng khai theo quy tlinh cta phrip luft. eua
d6, phan l6n c6c vu vi6c KNTC.phdt sinh dE duoc gidi quy6t aut dirim ngay ttr co s6;
nhi6u truong hqp dugc gi6i quy€t th6ng qua v{n dqng, thuy5t phqc n6n viQc thuc hi6n
quy6t dlnh giii quy€t dqt hieu qui tich cuc, kh6ng tl€ phrit sinh ,,di6m n6ng", han ch6
tinh trqng don thu khiiiu ki6n d6ng nguoi, vugt c-Ap; g6p phin giir vfrng, O-n ai*, tinl,
hinh an ninh - chinh tr!, trat t\r, an todn x6 hQi tr6n dia bdn tinh.

2. Tdn Qi, hqn ch6

. - SO lugng don thu ph6t sinh nhiAu, phtc t4p @hi y1u ld cdc Wt khiAu nqi vi viec
b6i.thu:dng, h6 trq vd tdi dinh cu); cho n6n, cin nhi€u thoi gian d6 ki6rn tra, xem x6t,
ph6i hqp xri l/ giira c6c co quan, don vi; m6t s6 w vi6c gi6i quy6t chua ddm bdo tlirng
thoi gian quy tlinh.

. - MOt s6 truong hqp don thu cta c6ng d6n tld duoc giAi quytit theo thAm
quy6n, guy dinh cfia ph6p luflt; tuy nhi6n, c6ng d6n v6n ti6p tqc c6 don dd nghi gi6i
quy6t ti€p.

ph6f
quye
lugt.

- M$t s6 c6ng d6n chua nim rd thAm quydn, trinh tW, tht tuc theo quy dlnh cira
ludt; phAn dnh ctng.mQt nQi dung, grlri tlon nhi6u noi; dA bikich dQng, lgi dung

n khi€u n4i d6 y€u c6u mang tinh chri quan, kh6ng dtng c6c quy dinh cta ph6p

3. Nguy6n nhin

-. S5 luqng bi€n chii c6n bQ,.c6ng chuc tai c6c co quan, don v!, dia phuong con
hqn ch6, chua tuong xring voi ktroi tuong c6ng vi6c ngiy cdng nhiAu, phai thuc hi6n
ki€m nhiQm nhiAu c6ng vi6c kh6c nhau; do ao aa aninu*g"A6n tiiin aO xri i1; acrn,
giii quy€t KNTC.

. - 
l,4Qt s5 quy dlnh cria phdp luft hiQn hdnh cdn chua pht hqp vdi thqc ti6n, d6n

d6n nhi€u kh6 khdn trong c6ng t6c qudn lj nhd nu6c (cu thi nhr: chinh sdch vi
khung gid diit, bAi thudng, hi to, tdi dinh cu; chuydn nhnqng, nhqntgng, cho dfit
tr6ng Iila...).
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. Trong thdi gian tdi s€ di6n ra- E4i hQi Eing c6c c6p, E4i h6i dai bi6u toAn qu6c
l6n thf XIV cria Dang, b6u ct tlai bi€u Qu6c_ hQi kh6a XVI vd dai bi6u HDND c6c c6p
nhiQm kj 2026 - _2031; tr€n dla bdn tinh ti6p tpc tri6n khai thyc hiQn c6c ds 6n d€
ph6t tri6n kinh ti5 - xE h6i cria dia phuong; tirgc hiQn viQc c6ngb6 quy ho4ch chung
khu d6 thi Cam Lim vd quy hoach tj, le 1/2000 c6c phAn khu... gin li6n vdi cdng
tric thu h6i d6t vd b6i thudng, h6 trg, t6i dinh cu cho c6c h0 d6n c6 dAtbi thu h6i.
Trong khi-d6, ph6p luQt ve a6t Oai dang trong thdi gian hodn thiQn; chinh s6ch b6i
thudng, h5 trg chua phtr hqp v6i tinh hinh thqc tti; tranh chdp d6t dai ngriy cdng
phric t4p; mQt s6 h0 d6n b! gi6i t6a, dnh hudng bdi du 6n nhrmg do chuaaml#u quy
dinh c0a phdp luf,t, cho ring quy6n lqi bi thiet h4i, c6c chinh s6ch li€n quan d6n b6i
,h.*Tgt h5 trq,.t6i dlnh crr chua thda tl6ng; cho n61 chua ph6i hqp, de 6i aOi tuqng
xdu l6i k6o, kich tlQng, g6y r6i, c6 th€ ph6t sinh nhi6u don thu KNTC li6n quan d6n
viQc quy ho4ch, b6i thuong, h5 trg, tii dinh cu. r

p6 han ch6 dtin mric th6p ntr6t viqc ph6t sinh don, UBND tinh ti6p tuc l6nh l
cl4o, chi d4o c6c co quan, don vi, dia phuong tr6n tlia bdn tinh n6u cao tinh thin tr6ch i
nhiQm; nAng cao hiQu lgc, hiQu quA c6ng t6c ti6p cdng din, xri ly don vi gi6i quy6t :i
KNTC; tdng cudng c6ng t6c tuy6n truydn, ptrO Uien ciic quy dinh c0a phip luQtinhiit ',,

ld cdc quy dinh c6li€n quan ddn c6ng tdc thu h6t aiit, giai tda, bii tfi$ng, gdn diit ;.
tdi dinh cr).

v. PHTIONG HLI6NG, NHrpM vU, crAr pHAp rRONG NAM 202s

l. Ti0p tqc gu6n triQt vd thuc hiQn nghi€m c6c quy dlnh cira ph6p luft vA titSp
c6ng dAn, giii quy6t KNTC vd c6c vin ban chi d4o cta Trung uong nhu: Chi thi s6
35-CT/TW ngdy 26/512014 cta BQ Chinh tri vi tdng cudng s1t ldnh dso cia Ddng di5i
vbi c6ng tdc tiiip c6ng ddn vd gidi quyiit khtiiu nai, td cdo, Quy dlnh sO t t-qOinW
ngity 18/0212019 cta B0 Chinh tr! ,i trdch nhigm cila nguoi &img diu cdp iy trong
viec ti6p ddn, diii th!!! try lidp vdi ddn vd x* l!, nhiing jhdn ann, Udn ni\ iA" aai,
Nghf quy6t sd 623A{Q-UBTVQHI5 ngiry 0711012022 ciatJy ban Thuong vu Qu6c
hdj v() viQc ti6p tltc tdng cudng hiQu trc,,hi6u qud th4c hi€n chinh sdch, phdp ludt vi
ti€p c6ng ddn vd gidi quy€t khi€u nai, t6 cdo; Chi thi s6 l4lCT-TTg ngity 181512012
cria Thri tudng Chfnh pht ui viQc chdn chinh, ndng cao hi€u qud cAng iac tiip c6ng
ddn, gidi quydt khi6u nai, t6 cdo; cdc vin bin chi d4o cta Chinh phri, ttrant t.u Cl,int
phri, Tinh riy Khinh Hda, UBND tinh vO c6ng t6c ti6p c6ng ddn, gidi quyiit fNtC,
Chi thi s6 I6ICT-UBND ngdy l9l8l2O22 cta Cht tich UBND tinh vi tdng crdng,
ndng cao chtit lu:qng, hiQu qud c6ng tdc ti€p c6ng ddn, gidi quylt khi€u ,ii, tii ,io
tr€n tlla bdn tinh Khdnh Hda.

- C6ng t6c qudn lf ddt tlai tai mQt s5 dia phuong cdn chua ch6tche; viQc l6p
9t1y hoqch, 

9o.da:, 
l{pvd di€u chinh h6 so dia chinh kh6ng phn hoo voi hi€n trang

tl6t; giy inh. huong d6n_c6ng t6c kirSm kd, thAm dinh ngubn gi5c d6t, ph6 duy6i
phuong 6n bdi thuong, h5 tro, tai dinh cu.

- NhQn thric cta mQt bQ phQn ngudi d6n v6 chinh s6ch, ph6p lu6t n6i chung, c6c
quy dlnh cria ph5p IuQt re A6t aai cdnh4n ch6; mQt t6 truong trq,p dldugc giai ihich,
huong d6n vd hi,iu rO c6c quy tllnh cta ph6p luft nhtmg cO;g ddn uan.6.tii-,t t tO.,g
hi6u, kh6ng ch6p hdnh c6c quytit dinh c0a co quan nfraiuOc-cO thim quyAn.

rv. DLIBAO riNn uiNn
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]3S. yimg l6nh d4o, chi d4o c6ng r6c tit5p c6ng dAn, giAi quyiSt
KNTC, ph6i hqp dim bAo an todn, an ninh, trQt tr,r phpc vu Dai hQi Eing bQ c6c c6rp
vd Dai hQi XIV cta D6ng.

3. Tii5p tuc thqc hi6n ti5q nAng c.rc hiQu qui c6ng t6c ti6p c6ng dAn, gi6i quy6t
KNTC trong c6c linh v;c (nhdt ld: Ddt dai, m6i trudng, quy hoqch xay dqmg, tril nt
xay dr.mg, qudn l!, d6 thi, qudn li,, vdn hdnh chung ctr...) vd c6c v6n dt: m6i nAy sinh
du-o. c du luAn vA NhAn dAn quan t6m.

. 4.NAng cao tr6ch nhigm ti6p c6ng dAn dlnh k, cta nguditfumg dAu d6m b6o
dAy dri theo dring quy tlinh c.ta ph6p lu{t, linh ho4t trong phuong thtc t6 cht?c tii5p
c6ng ddn dinh fj,, phat huy t6i tla hiQu qui viQc tit5p c6ng16n gan uoi viQc giii quyrit
KNTC; h4n ch6 t6i da tinh trqng c6ng dAn tinh Kh6nh Hda khii5u n4i, t5 c6o vugrc6p,
phric t?p, k6o dii, t4p trung d6ng nguoi tai tht d6 Ha NQi vd thAnh phO HO Chi Minh
trong thdi gian di6n ra Dai hQi Ding vd bdu ct (nhiit ld *ong thdi giin di6n ra Dqi hai
dqi bi€u todn qu6c liin th* XV cia Ddng vd bdu c* dai bieu guiii nqi maa W4.

. 5. Tap trung gi6i quyiit kip thdi, dring ph6p luft, pht hgp vdi tinh hinh thuc ti6n
d6i v6i c6c vu vi6c KNTC thuQc thAmquy6n gi6i quy6t ngay tir khi m6i ph6t sinh tpi co
sft tr6nh tinh trang c6ng dAn khi€-u nai, t6 c6o trdn lan, vugt c6p, k6o ddi, phric t?p ldm
phrit sinh "di6m n6ng", g6y m6t 6n dlnh vd an ninh - tr{t tg trbn aia Uaniinh Oniit n
trong thd'i gian di6n ra Dqi hQi dqi biiu todn qu6c ldn thtl ilv cia Dangvd biu c* dai
bidu Qu6c hpi kh6a WI); t6 chirc thsc hi6n t6t c5c quyi5t tllnh giai qrylt U,ii5, nai, k3t
lufn xri li t6 c6o tld c6 hi6u lgc ph6p lu4t.

6. Ti6p tqc thqc hiQn nghi6m, hi€u.qud Quy6t ttinh sO ta+llqO-ttg ngay
2711212018 cria Thri tuong ghinh phrl vd K6 ho4ch s6 363/KH-TTCP ngity 20t3tzot9
cta Thanh tra Chinh pht v€ vigc ki6m ta, rd sodt, gidi quyit vu viQc khi€u nai, t6 cdo
d6ng ngrdi, philc tqp, kdo ddi; cdc gidi ph6p xri lf tinh tr4ng KNTC d6ng ngudi, phrlc
t4p, k6o ddi tr6n dia bdn tinh theo chi d4o cria Chinh phfi, Thanh tra Chinh phri.

Tr€n d6y ld kiSt qui c6ng t6c tiiip c6ng d6n, giii quy6t khit5u n4i, t6 c6o ndm
2024 vit plucrng huong, nhigm vU nim2025 tr6n dla bin tinh, UBND tinh kinh brio
c6o HQi d6ng nh6n ddn tinh.

(D{nh kdm: Cdc Phu larc; 01/TCD, }|/XLD, 02/XLE, 03/XLD, 04/XLD,
0 1 /KqGQ, )2/KQGQ, 0 3/KQGQ, )4/KQGQ, 0 3/QLNN)./.

Noi nhQn:

- Thuong t4rc Tinh ty (brio c6o);
- Thudng t4rc HDND tinh (b6o cdo);
- Chrl tlch UBND tinh (b6o crio);
- C6c PCT UBND tinh;
- Dodn tlai bi6u Qu6c hQi tinh;
- C6c tl4i bi6u HDND tinh (35 bdn);
- Linh dao VP. UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- Phdng Ti5ng hqp;
- Luu: VT, HgD, NgM.

KT. CHUTICH
PHO CHU TICH

!rx t r-7"1.'a1?*.

/,# )t
l:, I

L6 Hfi'u Hoing
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