UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Dje 1ap — Ty do — Hanh phic
Sé: HA0  /BC-UBND Khdnh Hoa, ngay ¥ thang AA nim 2024
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cdng dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2024;
phwong hwéng, nhiém vu nam 2025
(Trinh tai Ky hop thir 16, Hpi dong nhdn dén tinh khéa VII)

Thuyc hién Chuong trinh Ky hop thir 16, Héi ddng nhan dén tinh khoa VII (ban
hanh kém theo Nghi quyer s6 121/NQ-HPND ngay 08/12/2023 cua Hji c?ong nhan
ddn tinh vé Ké hoach t6 chirc ccdc ky hop thuong Ié cua Hoi dong nhan din tinh nam
2024); qua xem xét két qua tdng hop, tham muu cta Thanh tra tinh tai Cong vén s6
1436/TTT-P4 ngay 19/11/2024, UBND tinh béo cdo két qua cdng téac tiép cOng dén,

giai quyét khiéu nai, t cdo nam 2024 va phuong hudng, nhiém vu ndam 2025 trén dia
ban tinh nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH

Trong nam 2024, UBND tinh da lanh dao, chi dao cac cép, cac nganh thudc
tinh tiép tuc thue hién nghiém céc quy dinh cia phap luét, cac van ban chi dao clia
Trung uorng vé tiép coéng dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo (KNTC), Ké
hoach so 86- KH/TU ngay 31/7/2014 ctia Ban Thucmg vu Tinh iy KhanhHoa vé vige
thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua By Chinh tri vé tang curong su
lanh dao cua Ddng doi véi céng tde tiép cong ddn va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo,
Chi thj s6 16/CT-UBND ngay 19/8/2022 cua Chu tich UBND tinh vé viéc tang
cuo‘ng, ndng cao chat lwong, hiéu quad cong tdc tiép cong dan, giai quyetkhzeu nai, té
cdo trén dia ban tinh; di Kip thoi ban hanh 10 vén ban? chi dao cac cap, cac nganh
trién khai thuc hién céc nhiém vu trong tim vé cong tac tiép cong din, giai quyét

! Chi thi sb 35- CTfT W ngdy 26/5/2014 clia B§ Chinh trj vé tdng cuong sw lanh dao cua Déng doz v&i edng tdc tiép céng ddn va giai
qu)vet khiéu nai, té cdo, Quy d|nh sb 1 i-QBIfT W ngay 18/02/2019 cua B§ Chinh tn quy dinh vé trdch nhiém ciia nguoi ding ddu
cdp tiy trong viéc tiép ddn, déi thoqi truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan dnh, kién nghj cia dén.

2. Cong van sb 626/UBND-NC ngay 16/01/2024 v& viéc thyc hién cac kién nghj tai Béo cdo sb 1473/BC-BDN ngay 10/11/2023
cua Ban Dén nguyen Vé tinh hinh tiép céong ddn phuc vu Ky hop thir 6, Quéc héi khéa XV.

- Céng van sb 699/UBND -NC ngay 17/01/2024 vé vige thire hign Ké hoach s6 15/KH-TSTCDTW ngay 05/01/2024 cia Try s&
Tiép cong dan Trung vong vé phéi hop tiép cong ddn phuc vu Tét Nguyén dén Gidp Thin ndm 2024.

- Cong vin sb 1625/UBND-NC ngay 15/02/2024 vé vigc thye hién kién nghj ctia Uy ban Thudmg vu Quéc hi vé cong tac tiép
cdng ddn, giai quyét khiéu nai td céo.

- Cong van sb 4965/UBND-NC ngay 13/5/2024 vé vigc thyc hién nhiém vy phdi hgp phyc vy Ky hop thir 7, Qubc hoi khoa XV.

- Cong vin sb 256/UBND-NC ngy 14/5/2024 vé viéc thyc hién giai phép xir Iy tinh trang khiéu nai, té cdo ding ngurdri, phire tap,
kéo dai trén dja ban tinh.

- Cong van 56 5137/UBND-TH ngdy 15/5/2024 vé viéc trién khai thyc hign cac nhi¢m vy phét trién kinh té - xa hoi theo chi dao
cia Chinh phi tai Nghj quyét sé 65/NQ-CP ngay 07/5/2024 cua Chinh phu vé phién hop Chinh phii thudng ky thang 4 ndm 2024.

- K& hoach sé 5561/KH-UBND ngay 24/5/2024 vé vige ph0| hop uep cong din phyc vy Ky hop thir 7, Quédc hi khéa XV.

- Cong van sb 8784/UBND-NC ngay 08/8/2024 vé vige thye hién cac kién nghi tai Bao cdo s6 562/BC-BDN ngay 02/7/2024 cia
Ban Dan nguyén vé két qua tiép cong ddn phuc vy Ky hop thir 7, Quéc héi khéa XV.

- K& hogch s 9835/KH-UBND ngay 05/9/2024 vé viéc phdi hgp td chirc tiép cong dén phyc vy Dai hdi Ding cic cAp, Dai hoi dai
biéu toan quéc lan thir X1V ciia Pang, béu cir dai biéu Quéc hdi khéa XVI va dai bidu HDND céc cép nhiém ky 2026 - 2031,

- Cong vin sb 12731/UBND-NC ngay 11/11/2024 v& vige tang cudmg phdi hop dam bao an ninh, trit ty trong thoi gian dién raKy
hop thir 8, Qudc hdi khéa XV.
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KNTC trén dia ban tinh bam sat theo chi dao ctia B6 Chinh tri, Chinh phu, Thanh tra
Chinh phu, Tinh iy Khanh Hoa va pht hop vGi tinh hinh thuc tién, nang cao trach
nhiém cua nguoi dung dau trong cong tac tlep cong dén, chu dong nam tinh hinh,
chu trong lam tbt cong tac hoa gidi & co s¢ gan v&i cong tac dan vén; tiép tuc thuc
hién c6 hiéu qua Nghi quyet so 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/ 10/2022 ctia Uy ban
Thuong vu Quédc hoi vé viée tiép tuc tang cuong higu luc, hiéu qua thuc hién chinh
sdch, phdp lugt vé nep cong dan va giai quyet khzeu nai, t6 cdo, linh hoat trong
phuong thire té chirc tlep cong dan gan vai giai quyet kip thoi don thu KNTC, kién
nghi, phan 4nh, khéng dé xay ra KNTC dai dang, déng ngudi, vuot cap.

Thuc hién cac van ban chi dao néu trén cua UBND tinh, cac cap, cac nganh
thudc tinh da ban hanh cac van ban va t6 chire trién khai thuce hién tai co quan, don
vi, dia phu‘cmg, chu dong nam chéc tinh hinh, thuc hién tét cong tac tiép cong dan,
kip thoi giai quyet don thu KNTC, kién nghi, phan dnh; mdt s6 vu viéc ngudi dan tap
trung dong nguoi da dugce chi dao xur ly kip thoi. Qua do, tao dugce long tin trong
Nhén dan; gop phan giit viing sy 6n dinh tinh hinh an ninh - chinh tri, trat tu, an toan
x4 hoi, thuc hién thing loi céc nhiém vu phét trién kinh té, xa hdi cua tinh.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL, TO CAO TRONG NAM 2024 (s6 lidu tinh dén ngay
14/11/2024)

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)
1.1. Tiép thudng xuyén; tiép dinh ky va dot xuit cia thi truéng

Toan tinh da tlep 1.892 lugt cong dan dén KNTC, phan énh, kjen nghi vai s6
lrong ngudi dugc tiép 1a 2.091 nguoi/1.873 vu viée céc loai; s6 luot tiép cong dan giam
159 luot (twong duong 7,7%) so véi cung ky nam 2023 (1.892 luot/2.051 luot), cu thé:

- Tlep thuong xuyén: Toan tinh da tiép 1.752 luot/1.899 nguoi/1.741 vu viée
cac loai (gom 1.593 vu viéc tiép lan dau, 148 vu viée nep nhiéu lan), trong do: Cép
tinh tiép: 376 luot/429 nguoi/376 vu viéc; cac s6, nganh va don vi thudc tinh t1ep 110
luot/131 nguoi/110 vu viéc; cap huyén tiép: 520 luot/571 nguoi/520 vu viée; cap x4
va céc phong, ban thudc huyén tiép: 746 luot/768 nguoi/735 vu viéc.

- Tlep dinh ky va dot xuat ciia thi trudong: Nguoi ding dau co quan hanh
chinh cac cap da xep lich tiép cong dén dinh ky la: 6.468 ky tlep cong dan (trong do:
Cap tinh: 11 ky; cdc s6, nganh: 297 ky; cap huyén: 176 ky, cap xa va cdc phong, ban
thuoc huyén. 5.984 ky).

Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong da thuc hién ding quy dinh cua
Luat Tiép cong dan, b6 tri lich tlep cong dén dinh ky ddm bao ding thei gzan quy
dinh; tuy nhién, s6 luot cong dan dé nghi nguoi ding dau cac co quan, don vi t6 chirc
tiép cong dan chua nhiéu, cu thé:

+ 86 lugt thuc té c6 cong dan den cac co quan hanh chinh nha nuéc da dugce thu
truong co quan hanh chinh céc cap tlep 133 luot/182 nguoi/125 vu viée cac loai (vu
viéc tiép lan dau), trong do: Cép tinh tiép: 09 luot/09 nguoi/09 vu viée; cac sd, nganh
va don vi thude tinh tiép: 02 lugt/02 nguoi/02 vu viée; cap huyén tiép: 32 lugt/36
ngu01/32 vu viéc; cap xa va céc phong, ban thugc huyén tiép: 90 lugt/135 nguoi/82 vu
viéc.
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+ 86 luot thii trudng Gy quyén tip: 07 lugt/10 ngudi/07 vu viée (tai cdp huyén).

+ S6 ngay con lai du da dugc thu trudng cac co quan, don vi xép lich tiép cong
dan dinh ky, cong b cong khai; tuy nhién, khong cé cong dan dén

1.2. Tiép doan cong dan dong nguoi

Céc co quan, don vi, dia phuorng thue hién viée tiép doan déng ngudi theo ding
quy dinh tai cac Diéu: 29, 30 va 31 ctia Luat Tiép cong dan. Trong ky béo céo, toan
tinh d tiép 07 doan/50 ngudi, cu thé:

- Ban Tiép cong dan tinh: Tiép 04 doan/27 ngudi, gom:

+ 06 cong dan dai dién cho 281 ho dan tru tai t6 hgp Khach san - Can hd cao
cap Oceanus Mudng Thanh Vién Triéu (dia chi: S6 03 - 05 duong Pham Van Dong
phuong Vinh Phude, thanh phé Nha Trang) trinh bay vé viéc chu dau tr thu phi bét
hop ly, thu gia nudce sinh hoat cta cac h¢ dén cao gap 3 lan so voi gia Nha nudc, thu
ph1 bao tri chung cu nhung khéng tién hanh béo tri khi co s& ha tang huhong, xuong
cap; an ninh, trat tw khong dam bao, khéng an toan vé phong chay, chira chay
dong thoi, kién nghl co quan ¢6 thdm quyén xem xét, gidi quyét cac vén dé néu tren
nhiam bao vé quyén loi cho cu dan dang cu tru tai du 4n nay.

+ 06 cong dén tra tai khu dan cu Hon Xén, x@ Vinh Hoa, thanh phd Nha Trang
kién nghi vé viéc xem xét, giai quyét mot sb ndi dung lién quan dén viéc cip gidy
chimg nhan quyén str dung dat cho céc hd dan tai khu vye nai Hon Xén, phuong

Vinh Hoa, thanh phé Nha Trang nhim dam bao quyén va loi ich hop phép cia cac ho
dan.

+ 10 cong dén dai dién cho céc chu s& hiru can ho tai dy an Vinpearl Empire
Condotel (dia chi: Sé 44 - 46 duong Lé Thdnh Tén, phuong Loc Tho, thanh phé Nha

Trang) dé nghi giai quyét nhimg tdn dong, vuéng méc lién quan dén duén Vinpearl
Empire Condotel.

+ 05 cong dan (dai dién khdch hang mua trdi phzeu cua Cong ty INHH Phuc
Hdu) phan anh, kién nghi mot sé ndi dung lién quan dén nhitng van dé vé phap ly va
hoat dong cua dy 4n Khu dan cu sinh thai Vuon Tai tai xa Vinh Hiép - x Vinh
Trung, thanh phé Nha Trang.

Qua viéc tiép cong dén, Ban Tlep cong dan tinh da ghi nhén y kién trinh bay
va huong dan cong dén c6 don, giri dén co quan c6 thdm quyén dé dugc xem xét, giai
quyét theo quy dinh cua phép luat.

- Sé Xay dung: Tlep 01 doan (gom 09 nguoi) dé nghi [am rd cac van dé lién
quan dén loai hinh “dét & khong hinh thanh don vi &” tai du 4n Vinpearl Empire
Condotel (dia chi: S6 44 - 46 Lé Thdanh Tén, phuong Léc Tho, thanh phé Nha
Trang).

- Ban Tlcp cong din huyén Van Ninh: Tiép 01 doan (gom 08 nguoi) trinh
bay mét s6 ndi dung lién quan dén du 4n DAu tu xéy dung cong trinh ha ting k¥ thuat
Khu tai dinh cu dudng 2/9 xa Van Phudc phuc vu du 4n thanh phan doan Van Phong

- Nha Trang (thudc du dn Xdy dung céng trinh duong b cao téc Bic - Nam phia
Doéng, giai doan 2021 - 2025).
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- UBND thi tran To Hap, huyén Khéanh Son: Tiép 01 doan (gom 06 nguoi)
phan anh vé viéc budn bén hai san tai chg T Hap khéng ding noi quy dinh.

1.3. Céng tic tiép cong din, tb chire dbi thoai ciia Lanh dao UBND tinh
a) Céng tdc tiép cong din

Chu tich UBND tinh da b tri lich tlep cong dan dinh ky la 11 ngay/11 thang va
khéng tiy quyén cho cap phé, Ban Tiép cong dan tinh da cong bd cong khai lich tlep
cong dén trén Cbng Thong tin dién tir tinh. Tuy nhién, so luot cong dan da dén va
duoc tlep 1a 09 luot/09 vu viée (do thang 7 va thang 10/2024, khéng c6 cong din dén
vao ngay theo lich tiép cong dan dinh ky da dugc cong bé, Ban Tiép cong dan tinh
da ldp bién ban theo quy dinh); sau budi t1ep cong dan cua Chu tich UBND tinh, da
ban hanh Théng béo vé két luan giai quyét tiép cong dan, cu thé:

(1) Ong Quang Nhat Manh, Giam déc Cong ty C6 phan Thuong mai - Dich vy
The duc The thao Vinh Hai trinh bay mét s6 néi dung lién quan dén viéc mién, giam
tién thué dat di véi du én x& hoi hoa thé duc - thé thao nhung chua duge xem xét,
giai quyet Ngay 29/12/2023, UBND tinh da ban hanh Théng béo s6 612/TB-UBND
vé két luan giai quyét tiép cong dan.

(2) Ba b6 Thi Bé (tru tai t6 1, thén Thai Théng, xd Vinh Thdi, thanh phé Nha
Trang) trinh bay mot s6 ndi dung lién quan dén Db 4n quy hoach chi tiét ty 1& 1/500
khu vue b tri tai dinh cu tai X3 Vinh Trung va xa Vinh Thai, thanh phd Nha Trang
gdy anh hudng dén quyen va loi ich hop phép cua gia dinh ba P4 Thi Bé tai thira dat
s6 32 va 55, to ban d6 sb 21, t6 1, thon Thai Théng, xd Vinh Thai, thanh phd Nha
Trang. Ngay 06/02/2024, UBND tmh dad ban hanh Thong béo s6 54/TB-UBND vé
két luan giai quyét tiép cong dan.

(3) Ba Phu Thi Minh Thué (4 tai so 32, duong Truong Sa, phuong Vinh
Nguyén, thanh pho Nha Trang) trinh bay vé viéc UBND thanh phd Nha Trang bén
02 16 d4u gia quyén sir dung dat tai Khu vuc I1, thén Hon Nghé, x& Vinh Ngoc, thanh
pho Nha Trang cho ba Phu Thi Minh Thué vao nim 2002 nhung bi tring lap 1én
phan dién tich dat chua thuc hién tha tuc hé trg, boi thuong, do do, Toa an nhan dén
tinh Khanh Hoa da tuyén huy cac quyét dinh giao dét va céac gidy ching nhén quyen
stir dung dét da cip cho ba Phu Thi Minh Thué; dén nay, UBND thanh phd Nha
Trang chua giai quyét bdi thudng thiét hai hoic giao dat cho gia dinh ba Phu Thi
Minh Thué. Ngay 04/3/2024, UBND tinh da ban hanh Théng béo s6 73/TB-UBND
vé két luan giai quyét tiép cong dan.

(4) Ong Ping Minh Hién (trii tai 56 30, duong Nguyen Binh Khiém, thanh pho
Nha Trang) trinh bay vé viéc bdi thucmg, hé tro va dé nghi cap dat tai dinh cu cho
gia dinh 6ng Bang Minh Hién 16 dét c6 hai mat tién khi thu hdi dat dé thuc hién du
an Néang cap, m¢ réng duong Nguyén Binh Khiém - Ha Ra (giai doagn 1).
Ngay 02/4/2024, UBND tinh da ban hanh Théng béo s6 129/TB-UBND vé két luan
giai quyét tiép cong dan.

(5) Céc 6ng, ba: Vii Phi Anh, L& Van An va Lé Thi Xuan Huong (14 tai t6 13
Duong Dé, phuong Vinh Hoa, thanh phé Nha Trang; dai dién cho 06 hé dan sir
dung dat tai khu vue Hon Xén, phuong Vinh Hoa, thanh phé Nha Trang) trinh bay
mét s6 nodi dung lién quan dén viéc dé nghi cép gidy chirng nhan quyén st dung
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dit theo chu truong cua UBND tinh Khinh Hoa tai Vin ban sb
11300/UBND- XDND ngay 28/11/2017; vu viée da kéo dai nhiéu ndm nhung
chua duge giai quyét, gy anh hudng dén quyén va loi ich hop phép cua cac ho

dan. Ngay 03/5/2024 UBND tinh da ban hanh Thong bao s6 186/TB-UBND vé
két luan giai quyét tiép cong dan.

(6) Cac 6ng, ba: Dong Vin Khanh, Pham Vin D4u, Théi Thi Nhan, V& Vin
Hai, Bong Van Kién, Nguyen Vin Gidp, Nguyén Quang (dai dién cho cdc ho ddn sie
dung dat tai té 19 Tdy Bic, phu'ong Vinh Hai, thanh phé Nha Trang) trinh bay mot
s0 noi dung lién quan dén viéc xéc dinh ngudn goc thira dit cia cac hd gla dinh khi
Nha nuée thu héi dat dé thuc hién du 4n Khu dén cu Nam Vinh Hai, giai doan 2,
nhung khéng dugc boi thuong, hd trg va cép dat tai dinh cu. Ngay 03/6/2024

UBND tinh d& ban hanh Théng béo s 245/TB-UBND vé két luan gidi quyét tiép
cong dan.

(7) Ong Hoang Minh Quyen va ba Dinh Thay Lan (#r4 tai t6 13 Duong Dé,
phucmg Vinh Hoa, thanh phé Nha Trang) phan dnh vé viéc ong Hoang Minh Quyén
va ba Dinh Thay Lan xin np thué qua han dbi véi 03 16 dét tai dinh cu (tai t6 32 - 33
Son Hai, phuong Vinh Tho, thanh phé Nha Trang) tir ngdy 02/11/2023, nhung dén
nay van chua duge l’lQp thué. Ngay 24/6/2024, UBND tinh da ban hanh Thong béo
s0 284/TB-UBND vé két luan giai quyét tiép cong dan.

(8) Cac dng, ba: Nguyén Vin Binh, Lé Thi Suong, Pham Vién Khoit, Nguyen
Thi Nhung, Lé Thi Hoa (cung tru tai thanh phé Nha Trang) trinh bay m§t so ndi
dung li€n quan dén Khu dat II, to ban dd trich do sé 721/2013/BDTP xa Phudc
Péng thude dy 4n Khu du lich va giai tri sdng L6. Ngay 04/9/2024 UBND tinh da
ban hanh Théng béo s6 403/TB-UBND vé két luan giai quyét tiép cong dan.

(9) Ong Tran Vinh Ky va ba Tran Thi Thanh Hing (tri tqi 56 700, dwong 2/4,
phuong Vinh Phudc, thanh pho Nha Trang) trinh bay mét s6 noi dung lién quan dén
viéc Nha nuéc thu hdi thira dét thudc khoanh 7, tidu khu 569 (ban d6 Lam nghiép)
thudc phuong Vinh Hai (nay thudc phuong Vinh Hoa, thanh phé Nha Trang) dé
thuc hién dyu én Xay dung co s& ha tang khu dén cu Dudng D¢ va dv én Hé thong
muong thoat 18 du 4n Xay dung co sd ha tang khu dén cu Duorng Dé; nhung gia dinh
6ng Tran Vinh Ky khéng nhan duoc quyét dinh thu h01 dat va bdi thuong, hd tro.

Ngay 07/10/2024, UBND tinh d4 ban hanh Thong bao s6 456/TB-UBND vé két luén
giai quyét tiép cong dan.

b) Céng tic té chirc dbi thoai ciia Lanh dao UBND tinh

- Ngay 19/12/2023, Phé Chu tich UBND tinh Tran Hoa Nam di cha tri déi
thoai giai quyét khiéu nai (/dn dau) dbi véi Pan vién Xitd Thanh Mau Tam My Ca
(dia chi: Thén Lap Dinh 2, x4 Cam Haa, huyén Cam Lam); n$i dung vé khiu nai, d&

nghi giao tra lai quyén str dung 11,61 ha d4t tai thon Léap Dinh 2, x4 Cam Hoa, huyén
Cam Lam.

Ngay 12/9/2024, Ph6 Chu tich UBND tinh Tran Hoa Nam da tham du budi déi
thoai v6i Pan vién Xité Thanh Mau Tam My Ca do Poan cong tic cia Bo Tai
nguyén va Mai trudng chu tri (theo Céng véin sé 1603/TTr-TDXLDT ngay 06/9/2024
ciia Thanh tra B Tai nguyén va Méi truong); ndi dung vé viéc DPan vién Xitd Thanh

:'\O‘il&\
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Mau Tam M§ Ca khiéu nai Van ban s6 11491/UBND-XDND ngay 22/11/2022 cua
UBND tinh Khanh Hoa vé viéc tra 161 don ctia Pan vién Xitd Thanh Mau Tam My
Ca doi quyén sir dung di¢n tich 11,61 ha dét tai thon Lap Dinh 2, xa Cam Hoa, huyén
Cam Lém, (khiéu nai di duoc Chii tich UBND tinh gidi quyét (Ian dau) tai Quyét
dinh sé 82/0D-UBND ngay 11/01/2024).

- Ngay 14/8/2024, Ph6 Chu tich UBND tinh Tran Hoa Nam da cha tri déi thoai
giai quyet khiéu nai (ldn dau) d6i véi ba Nguyen Thi Tém (trii tai: Thén Hon Nghé
2, xd@ Vinh Ngoc, thanh phé Nha Trang); ndi dung vé khiéu nai Quyet dinh so
2914/Qb-XPHC ngay 28/11/2023 ctia Chu tich UBND tinh Khanh Hoa vé viéc xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc dat dai.

- Ngay 12/9/2024, Phé Chu tich Thuong truc UBND tinh Lé Hiru  Hoang da
chu tri déi thoai, tiép xuic véi cac ong, ba: Nguyén Thi Kim Bic, Nguyén Thi Hai
Hién, Pham Thj Xuin Lan, Ngb Tuin (dai dién cho cdc tiéu thwong cho Pam).

- Ngay 27/9/2024, Ph6 Chu tich Thudng truc UBND tinh Lé Hitu Hoang da
chu tri doi thoai, tiép xiic véi cac ba: Tran Thi Ngoc Anh, Lé Thi Hoa, Tong Thi
Sang, L€ Thuy Kim Uyén, Ding Thi Gai, Nguyén Thi Hai (dai dién cho mét s6 hé
tiéu thuong kinh doanh tai chg Déam tron (cii)).

- Ngay 03/10/2024, Phé Chu tich Thudng truc UBND tinh Lé Hiru Hoang da
tiép tuc chu tri doi thoai, tiép xtc voi cac ong, ba: Tran Thuy Khanh Hoa, Ngo
Phudc, Tran Thi Thung, V6 Thi Bich Véan, Huynh Thi Xuan Phuong, Nguyén Thj
Kim Nuéi, Lé Thi Chat, Tran Thi Anh Tho, Dinh Thi Chinh, Nguyén Thi Thanh
Tan, Tran Thi Hoa, Phan Thi Bich Phuong, Tran Thi Lo, Lé Hai Thu, Nguyén Thi
Hong (dai dién cho mét sé ' ho tidu thuong kinh doanh tai cho Pam tron (cil)).

1.4. Nhan xét, danh gia

Céc cip, céac nganh trén dja ban tinh da chap hanh nghiém viéc niém yet ndi
quy, cdng khai lich tiép cdng dan theo quy dinh (cu thé: Noi quy, quy ché tiép cong
dan, lich tiép cong dan dinh ky dwoc niém yét cong khai tai Tru so Tiép céng dan cdc
cap va trén Trang Thong tin dién ti); thuc hién nghiém viéc tiép cong dan dinh ky,
dot xuat theo quy dinh; trong qud trinh tlep cong dan, d lang nghe nhiing tdm tu,
nguyén vong, kién nghi, phéan anh ctia nguoi déan, qua do, xem xét, chi dao cac co
quan, don vi chirc ning kiém tra, ra soéat, giai quyét klp thoi, theo quy dinh cia phap
luat dbi v&i cac KNTC, kién nghi, phan anh cua ngudi dan.

Nhin chung, trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh di dat
duoc hiéu qua cao, gop phan cung c¢d niém tin cua nguoi dan déi voi Pang va Nha
nuac, giam bat tinh trang KNTC dong ngudi, vugt cap 1én co quan Trung uong.

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don
2.1. Tong hop két qua xir Iy don (Bidu sé 01/XLD)

Toan tinh da tiép nhan: 9.480 don (gom: 607 don ky truée chuyén sang va 8.873

dom tiép nhén trong kp), giam 118 don (twong duong 1,3%) so véi cung ky nam 2023
(9.480 don/9.598 don).

S6 don da xir ly: 9.466 don/9.480 don, trong d6, di diéu kién xr ly 6.557 don.
Trong s6 6.557 don du diéu kién xtt 1y thi co:
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- Pon thuge thdm quyén: 4.097 don (gom: Kkhiéu nai: 205 dom; t6 cdo: 44 don;

kién nghi, phan dnh: 3.848 don), ting 483 don (twong dwong 13,4%) so voi cung ky
nam 2023 (4.097 don/3.614 don).

- Don khéng thudc thdm quyén: 2.460 don.
2.2. Két qua xir ly don khiéu nai (Biéu s 02/XLD)
a) Téng so don

Toan tinh d tiép nhan: 906 don (gém: 90 don kp trude chuyén sangva 816 don
tiép nhén trong ky).

S6 don da xtr ly: 905 don/906 don, trong d6: Sé don, sb vu viéc di diéu kién xir
ly: 624 don/624 vu viéc.

b) Phan logi, xit ly don
Trong 624 vu viéc du diéu kién xir ly:
- Phan loai theo ndi dung:

+ Linh vyc hanh chinh: 592 vy, gdm: 03 vu khiéu nai vé ché do, chinh sach; 555
vu khiéu nai vé dat dai, nha cira; 34 vu khiéu nai khac.

+ Linh vuc tu phép: 08 vu.

+ Linh vuc khéac: 24 vu.

- Phén loai theo tinh trang giai quyét:

+ S6 vu viée da giai quyét: 433 vu.

+ 86 vu viée chua giai quyét, dang giai quyét: 191 vu.
¢) Két qua xir Iy don

-S6 vu viéc thudc thdm quyén: 205 vu.

- 86 vu viée khéng thude thim quyén: 419 vu.

2.3. Két qua giai quyét don t cao (Biéu sb 03/XLD)
a) Tong sé don

Toan tinh d tiép nhén: 642 don (gém: 16 dom ky truée chuyén sangva 626 don
tzep nhdn trong ky).

S6 don da xir 1y: 639 don/642 don, trong d6: $6 don, s& vu viée di diéu kién xir
ly: 288 don/288 vu viéc.

b) Phan logi, xwr ly don
Trong 288 vu viéc du diéu kién xr ly:
- Phén loai theo ndi dung:

+ Linh vuc hanh chinh: 254 vy, gdm: 02 vu té cdo vé ché d, chinh séch; 172 vu tb
cao vé dat dai, nha cira; 61 vu to céo vé cong chire, cong vuy; 19 vu to cdo khac.

+ T céo v& hanh vi tham nhiing: 01 vu.
+ Linh vuc tu phap: 28 vu.



+ Linh vuc khac: 05 vu.

- Phén loai theo tinh trang giai quyét:

+ 86 vu viéc da giai quyét: 88 vu.

+ S6 vu viée chua giai quyét, dang giéi quyét: 200 vu.

c) Két qua xir ly don

- S6 vu viée thudc thdm quyén: 44 vu.

- $6 vu viée khong thudc thim quyén: 244 vu.

2.4. Két qua giai quyét don kién nghj, phan snh (Biéu sé 04/XLD)
Toan tinh da tiép nhan 7.932 don kién nghi, phan anh.

Téng sb don kién nghi, phan anh thuc thim quyén phai giai quyet 3.848
don/3.848 vu viéc, trong d6, da giai quyét 3.208 vu viéc/3.848 vu viéc (dat ty Ié
83,3%).

3. Két qua giai quyét KNTC thudc thAim quyén
3.1. Két qua gidi quyét khibu nai (cac Bidu sé: 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Toan tinh da gidi quyét 175 vu/205 vu viéc khiéu nai thudc thim quyén phai
giai quyét (dat 1y 1é 85, 4%,), cu thé:

+ Giai quyét 1an dau: 120 vu viée (trong dé: 08 khiéu nai d‘ung 105 khiéu nai
sai; 07 khiéu nai ding mét phan) va 21 vu viée cdng dan rat don khiéu nai.

+ Giai quyét lan hai: 34 vu viéc (trong do: Cong nhgn quyét dinh gidi quyét lan
dau: 30 vu,; hiy, sira quyét dinh gidi quyét lan dau: 04 vu).

- Viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 170 vu dung thoi han quy dinh; 05
vu vi pham®eé thoi han giai quyét (trong dé: UBND huyén Cam Lam: 02 vy, UBND
huyén Dién Khanh: 03 vu).

- Két qua thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai: Ba thuc hign xong 153/154
quyét dinh; qua do, da kién nghi thu hdi cho Nha nuée sb tién 281,5 triéu dong.

- S6 vu viée dang giai quyét: 30 vu (dang trong thoi han gidi quyét).
3.2. Két qua giai quyét 6 cdo (cic Biéu sb: 03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Toan tinh da giai quyet 39 vw/44 vu viée té céo thude thim quyén phai giai
quyét (dat ty 1¢ 88,6%), cu thé:

+ 86 vu viéc tb céo lan dau: 34 V.

+ 86 vu viéc td cdo tiép: 02 vu.

+ S vu viée rit toan bd nodi dung t6 céo: 03 vu.

- Két qua giai quyét:

ok Tg"') cdo dung: 07 vu.

+ T cao sai: 21 vu (trong do c6 03 vu céng ddn riit toan bé néi dung t6 cdo).

+ T céo c6 dung, cé sai: 11 vu.
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- Viéc chap hanh thoi han giai quyét to céo: 38 vu dung thoi han quy dinh;
01 vu vi pham vé thoi han g1a1 quyét.

- Két qua thyc hién két luén ndi dung t6 c4o: D3 thuc hién xong 34/36 két luan,
03 vu cong dén riit toan bd ndi dung t6 céo. 'Qua cong tac giai quyet t6 cdo, da klen nghi
thu hdi cho Nha nuéc s tién 29,32 triéu dong, da xir 1y thu hdi 25,72 triéu ddng.

- 86 vu viée dang giai quyét: 05 vu (dang trong thoi han gidi quyet)

4. Két qua thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong
dén, giai quyét KNTC

Trong ky bao céo, toan tinh da thyc hién 11 cugc thanh tra trach nhi€ém vigc

thyuc hién céc quy dinh cta phép luét vé tlep cong dan, giai quyet KNTC dbi véi 37
don vi; d4 ban hanh va thuc hién 05/07 két luan.

Qua thanh tra da phat hi¢n mot s6 ton tai, han ché vé cong tac tlep cong dan,
xur ly don va giai quyét KNTC (cu thé nhu: Viéc xir Iy don, giai quyet KNTC con
cham, kéo dai, chua dung theo quy dinh cua Ludt Té cdo va biéu mdu quy dinh tai
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia To ong Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don 6 cdo, don kién nghi, phan anh; chua b6 tri
dugc phong ttep cong ddn riéng; ban hanh T hong bao két ludn vé viéc tiép cong dan
chua diing thé thirc; bdo cdo chdm hodc chuwa day di; chua thuc hién viée chi ché do
boi dudng déi voi n,gu‘m lam nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh); dikip thoi kién
nghi chin chinh, kiém diém, rat kinh nghiém dbi véi cac don vi c6 vi pham (trong

do, khéng cé truong hop sai pham nghiém trong dan dén xir Iy hanh chinh déi véi té
chire, ca nhan).

5. Cong tic quan ly nha nuwéc vé tiép cong dan, KNTC (Bidu sb
03/QLNN)

- Céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh da‘ban hanh 107 van ban
quan ly, chi dao vé cong tac tlep cong dan, xtr ly don va giai quyet KNTC, trong do:
Tap trung day manh cong tac tiép cong dan, xir ly dom, giai quyet KNTC; chan chinh
viéc thue hién ché do tlep cong dan thuong xuyén, viéc bao cao dinh ky, dot XUuét; tang

cuong sy phdi hop giira céc co quan chitc nang trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC...

- Cac s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh phd da td chire hoi ‘nghi
trién khai cong tac ket hop véi tuyén truyen phd bién quy dinh cta phdp luat vé tiép
cong dan, g1a1 quyét KNTC; da té chire gidi thiéu, tuyén truyen phép luat cho can bg,
cong chire, vién chirc va nguoi dan véi 26 16p/1.571 nguoi tham du.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Nhin chung, tinh hinh KNTC, kién nghi, phan anh cua cong dan trén dia ban
tinh trong nam 2024 (tinkh dén ngay 14/11/2024) c6 xu hudng giam so véi cung ky
nam 2023 (giam 118 don). Phin 16n céc don KNTC, kién nghi, phan 4nh tap trung
vao linh vurc dat dai chiém, ty 16 84,7% trén tdng sb don du diéu kién phai xtr ly trong
ky (5.555 don/6.557 don).
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Duéi sy quan tdm lanh dao, chi dao ciia UBND tinh va viéc té chirc trién khai
thuc hién chu dong, kip thoi, nghiém tic cua cac co quan, don vi, dia phuong thude
tinh, cong tac tlep cong dén, xtt ly don, giai quyet KNTC da dat duoc nhleu két qua
tich cuc; da giai quyét 214 vu viéc/249 vu viéc KNTC thude thim quyén phai giai
quyét (dat 1y 1¢ 86%5), dat chi tiéu ké hoach da dé ra; cac vu viéc con lai dang trong
thoi han giai quyét. Qua cOng tdc giai quyét KNTC, da kién nghi thu hdi cho Nha
nudc so tién 310,82 triéu dong (trong do, da xur ly thu hoi 25,72 triéu dong) Céac vu
viéc ton dong duoc xem xét, giai quyét dit diém theo quy dinh; mét s vu viée nguon
dén tép trung déng nguoi da duge chi dao xur ly kip thoi; viée tlep nhan, thu ly giai
quyet KNTC dugce thyuc hién theo ding quy dinh cia phap luat vé trinh ty, thi tuc va
thdm quyen Viéc ban hanh, cong khai quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai, két lugn viéc
giai quyét td cdo; két qué thyuc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai; viéc xur ly trach
nhiém trong viéc giai quyét KNTC; viée thuc hién céng tac phbi hop trong hoat dong
giai quyet KNTC duoc thyc hién theo quy dinh cua phap luét vé KNTC va cic vin
ban phdp luat khéc c6 lién quan. Viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, van
ban két luan xir Iy tb céo duoc thuc hién coéng khai theo quy dinh ctia phép luat. Qua
do, phan 16n cac vu viéc KNTC phat sinh da dugc giai quyet dirt diém ngay tir co sd;
nhleu truong hop dugc giai quyét thong qua vén dong, thuyét phuc nén viéc thuc hién
quyét dinh giai quyét dat hiéu qua tich cuc, khong dé phat sinh “diém nong”, han ché
tinh trang don thu khiéu kién dong ngudi, vuot cap; gop phén giit vimg, én dinh tinh
hinh an ninh - chinh tri, trét tu, an toan x4 hoi trén dia ban tinh.

2. Ton tai, han ché

-S6 lugng don thu phat sinh nhiéu, phurc tap (chu yéu la cdc vu khiéu nai vé viéc
boi  thuong, hé tr va tdi dinh cu); cho nén, cin nhleu thoi glan de kiém tra, xem xét,
phdi hop xir 1y giita cac co quan, don vi; mdt s6 vu viéc giai quyét chua dam bao dung
thoi gian quy dinh.

- Mot s6 truong hop don thu cta cong din da dugc giai quyét theo thim
quyen quy dinh cta phép luat; tuy nhién, céng dan van tlep tuc c6 don dé nghi giai
quyét tlep

- M6t s6 cong dan chua ndm rd thdm quyén, trinh tu, thi tuc theo quy dinh cua
phap luat; phan anh cung mét ndi dung, giri don nhiéu noi; d& bj kich dong, lgi dung
quyén khiéu nai dé yéu ciu mang tinh chi quan, khéng ding cac quy dinh cuia phap
luét.

3. Nguyén nhan

- S6 lugng bién ché can bd, cdng chuc tai cac co quan, don vi, dia phuong con
han ché, chua tuong xung vai khéi luong cdng viéc ngay cang nhleu phai thuc hién

kiém nhiém nhiéu cdng viéc khac nhau; do d6, da anh hudng dén tién do xu ly don,
giai quyét KNTC.

- M6t s6 quy dinh cua phap ludt hién hanh con chua phu hop véi thue tién, dan
dén nhiéu kho khan trong cong tac quan ly nha nudc (cu thé nhuw: Chinh sdich vé
khung gid dat, boi thiong, hé tro, tdi dinh cu; chuyén nhuong, nhén tang, cho dat
trong lua...).
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- Cong tac quan ly dét dai tai mot sb dia phuong con chua chit ch€; viée 1ap
quy hoach, do dac, 1ap va diéu chinh hd so dia chinh khong phu hop véi hi€n trang

dat; gdy anh hudng dén _cong tac kiém ké, thAm dinh ngudn gdc dat, phé duyét
phuong 4n boi thuong, hd trg, tai dinh cu.

- Nhén thirc ctia mgt b phan ngudi dén vé chinh sach, phép luét néi chung, cac
quy dinh ctia phdp luat vé dét dai con han ché; mot sb truong hop da duge giai thich,
huéng dan va hiéu rd céc quy dinh cta phép ludt nhung cong dan van cb tinh khéng
hiéu, khong chap hanh cac quyét dinh cta co quan nha nudc ¢ thim quyen

IV. DU BAO TiNH HINH

Trong thoi gian téi sé dién ra Pai hoi Pang cac cap, Pai hoi dai biéu toan quoc
lan thir XIV cta Pang, bau cir dai bidu Quoc hoi khoéa X VI va dai biéu HDND cac cép
nhiém ky 2026 - 2031; trén dia ban tinh tiép tuc trién khai thuc hién cic dy 4n dé
phét trién kinh té - xa h01 cua dia phuong; thuc hién viéc cong bd quy hoach chung
khu d6 thi Cam Lam va quy hoach ty 1& 1/2000 cac phan khu... gan lién véi cong
tac thu hoi dat va bdi thuong, hd trg, tai dinh cu cho céc hd déan c6 dit bi thu hbi.
Trong khi d6, phap luat vé dét dai dang trong thoi gian hoan thién; chinh sach boi
thuong, ho tro chua phu ho‘p véi tinh hinh thyc té; tranh chép dat dai ngay cang
phtrc tap; médt s6 ho dan bi giai tda, anh hudng bdi du 4n nhung do chuaam hiéu quy
dinh cua phép luat, cho ring quyén loi bi thiét hai, cac chinh séch lién quan dén bdi
thudng, hd trg, tai dinh cu chua thoa dang; cho nén chua phdi hop, dé bi dbi tuong
xau 161 kéo, kich dong, gay rbi, c6 thé phat sinh nhidu don thu KNTC lién quan dén
viéc quy hoach, bdi thudng, hd tro, téi dinh cu.

Pé han ché dén mirc thap nhét viéc phét sinh don, UBND tinh tiép tuc lanh
dao, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh néu cao tinh thén trach
nhiém; néng cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac tlep cong dan, xur ly don va giai quyet
KNTC; ting cuong cong tac tuyén truyén, phd b1en cac quy dinh cua phap luat (nhat

la cdc quy dinh c6 lién quan dén céng tdc thu héi dat, gidi téa, boi thuong, giao dat
tai dinh cu).

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG NAM 2025

1. Tiép tuc quan triét va thyc hién nghiém cac quy dinh cia phap luét vé tlep
cong dan, giai quyét KNTC va céac vin ban chi dao cua Trung wong nhu: Chi thj s6
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B$ Chinh tri vé ting cuong s lanh dao cia Dang doi
VGi cong tdc tiép cong dadn va giai quyet khiéu nai, 16 cdo, Quy dinh s6 1 1-Qbi'TW
ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trdch nhiém cia nguoi ding dau cdp 1y trong
viéc tiép dan, doz thoai truc tiép voi ddn va xir Iy nhitmg phan dnh, kiénnghi cia dan,
Nghi quyet so 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cia Uy ban Thudng vu Quoc
hoi vé viéc tiép tuc ting cuong hiéu lyc, higu qua thuc hién chinh sdch, phdp lugt vé
nep cong dan va giai quyét khzeu nai, té cdo; Chi thi sb l4/CT—TTg ngdy 18/5/2012
cia Thu tudng Chinh phu ve viéc chan chinh, ndng cao hiéu qua cong tic tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, té cdo; cac van ban chi dao cta Chinh phu, Thanh tra Chinh
phu, Tinh Gy Khanh Hoa, UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC,
Chi thi s6 16/CT-UBND ngay 19/8/2022 cua Chu tich UBND tinh vé tdng cuong,

ndng cao chat lwong, hiéu qua céng tdc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban tinh Khanh Hoa.
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2 Tlep tuc tang cuong lanh dao, chi dao cong téc tiép cong dan, giéi quyet
KNTC, phdi hgp dam bao an toan, an ninh, trat tu phuc vu DPai héi Pang bd céc cap
va Dai hoi XIV cua Dang.

3. Tiép tuc thuc hién tét, néang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giéi quyét
KNTC trong céc linh vuc (nhdt la: it dai, méi trudng, quy hoach xdy dung trat tw
xay dung, quan ly do thi, quan Iy, vdn hanh chung cu...) va céc van dé méi ndy sinh
dugc du luan va Nhéan dan quan tam.

4. Néng cao trach nhiém tiép cong dan dinh ky cua nguoi dimg dau dam bao
diy du theo ding quy dinh cua phap luat, linh hoat trong phuong thuc t6 chirc tlep
cong dan dinh ky, phat huy t6i da hiéu qué viéc tiép cong dan gan vai viéc giai quyet
KNTC; han ché ti da tinh trang céng dan tinh Khanh Hoa khiéu nai, to cao vugt cap,
phtre tap, kéo dai, tép trung déng ngudi tai thu d6 Ha N¢i va thanh ph Hd Chi Minh
trong thoi gian dlen ra Dai hoi Dang va béu cir (nhat la trong thoi gian dién ra Pai héi
dai biéu toan quéc lan thir XTV ciia Dang va bau cir dai biéu Quéc héi khéa XVI).

5. T4p trung giai quyét kip thoi, dang phap luét, pht hop véi tinh hinh thyuc tién
dbi véi cac vu viee KNTC thude thim quyén giai quyét ngay tir khi méi phat sinh tai co
s0; tranh tinh trang cong déan khleu nai, to cdo tran lan, vuot cép, kéo dai, phtrc tap lam
phét sinh “diém nong”, gay mét én dinh v& an ninh - trét tu trén dia ban tinh (nhat la
trong thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir X1V cua Dang va bau cir dai
biéu Quoc hoi khéa XVI); t6 chirc thyc hién tot cac quyét dinh gidi quyét khiéu nai, két
luan xtr 1y t6 cdo di c6 hidu luc phap luat.

6. Tlep tuc thuc hién nghiém, hiéu qua Quyet dinh sé 1849/QD-TTg ngay
27/12/2018 cua Tha tudng Chinh phu va Ké hoach s 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
ctia Thanh tra Chinh pht vé viéc kiém tra, ra sodt, gidi quyét vu viéc khiéu nai, 16 cdo
dong nguor, phiic tap, kéo dai; cac giai phap xir ly tinh trang KNTC d6ng ngudi, phirc
tap, kéo dai trén dia ban tinh theo chi dao ctia Chinh phti, Thanh tra Chinh phu.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té co nim
2024 va phuong huéng, nhiém vu nam 2025 trén dia ban tinh, UBND tinh kinh béo
cédo Hoi dong nhan dén tinh.

(Pinh kém: Cdc Phu luc: 01/TCD, 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD,
01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KOGQ, 03/QLNN)./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Thudng true Tinh Gy (bdo céo); PHO CHU TICH
- Thuéng trye HDND tinh (bao cdo); N ) &

- Chu tich UBND tinh (bio céo);

- Cac PCT UBND tinh;

- Doan dai biéu Quéc hdi tinh;

- Cac dai biéu HDND tinh (35 ban);
- Lanh dao VP. UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Phong Téng hop;

- Lwu: VT, Hgb, NgM.

Lé Hiru Hoang



UBND TIiNH KHANH HOA Biéu sé: 01/TCD
TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, DJNH KY VA DOT XUAT NAM 2024

S6 ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/11/2024
(Kém theo Bdo cdo s6: J‘ft{ O /BC-UBND ngd_vu! ?/I 1/2024 cua UBND tinh Khdnh Hoa)
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- ) Tén:;é Tfmg b 2 s ) . |sé iy sé - . Sé vy vigc | Trong dé doan déng nguéi i S6 vy vigc | Trong do doan déng nguéi
Dom vj Ongsp | ng iic | So el s |oos | S8 | S8 |7, - . | Sb , | Sb
’ hret tidp| dwge | Y9 VIEC ngudi | Tiep | Tiep | | vige | vige | .o | S6 . oo | sé »
p| due tid gt | 2 .3 | dodn |ngudi | g £ |Soky ngurii = —1 56 ki ngudi = =
tiép P (i wge | lan |nhiéu tiep | tigp |7 .7 | lugt R ¢ |Sovy |Sovy | .o | lugt P : |S6vy |Sovu
P | i ip [duve |duge [, A | tiep | g [duge [, e So | So . v | tiep | i |duge | iz So | S h =
ep | didu | | L ¥ lan | nhieu tiep | .: | Tiep | Tiép : .. | vige | vigc tiep | .1 | Tiep | Tiep 2 .| vige | vige
tiep | tiep [ . a tiep | 4 . | doan |nguii | .J . tiep | .y | dodn |nguwi| ./ ",
du | lan lan |[nhieu duoe | duoe tiep | tiep lan | nhicu d duac tiep | tiep
diu | thn [CES 1SSt [ bidu diu | tin S [T tin | nhiéu
PR gda | e PP gdu | tde
1=4+13+| 2254144 | 3671
MS 2 2 5+16 4 5 6 7 8 9 10 a2 | 3| e [ s |6 [ 17| 18 | 19| 20 | 20 | 2| 23| 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29
+24+25
Cl‘lp tinh 385 438 385 376 | 429 | 261 115 4 27 3 1 11 9 9 9 0 3 22 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciip So va don vj thuj
tinh } thuge 112 133 112 110 | 131 107 3 1 9 1 I 297 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CiP huyén 558 616 558 520 | 571 501 19 1 8 | 0 176 32 36 32 0 0 0 0 0 0 6 9 6 0 0 0 0 0
Cépxiva phéng, ban
thugc huyén 837 904 818 T46 | 768 | 724 11 1 6 1 0 5984 | 90 135 82 0 3 47 3 0 0 1 | I 0 0 0 0 0
Téng 1892 2091 1873 1752 | 1899 | 1593 | 148 ? 50 6 2 6468 | 133 182 125 0 6 69 6 0 2 7 10 7 0 0 0 0 0




UBND TiNH KHANH HOA _ Biéu sé: 01/X LD
TONG HQP KET QUA XU LY PON NAM 2024

S$6 ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/11/2024

(Kém theo Bdo cdo s6: J{/O /BC-UBND ngay JLQ/: 172024 cua UBND tinh Khdnh Hoa)

2 o e Dil didu ki¢gn xir [ Phin loai dom theo ndi Phdn loai don theo tinh
T 6 dom phai xir | ; : é i &
ong so phai xir ly Iy dusg trang gidl quydt Ket qua xir Iy don Sé viin

S6 dom b:,"
chura '; ﬂ':
bon v Pkt Vo4 nhin

T3 £ z .
Ky i ¥ sie i DA gidi quyét Eiiwa Don thude thdm quyén Domn khong thude thim quyén d:oqc
= -~ l oL . sxs .

Téng sé o nhin ) Sé dom sé Ve Khle_u Té cho nghi, i chuyén
chuyén irong K vige nai phin quyét Kién B don
san &nh " " n
. " |Ldn ddu Nhidu | xong Tong sé Khié_“ Té cdo ngt-ng, Téng sb Hurgmg Chuyln dée giai
lin nai phin din don ,
dnh et
6=
I=2+3= . 8+9+10 14=15+ 18=19+
MS 4+5 2 3 4 5 =11+12 7 8 9 10 11 12 13 16417 15 16 17 20421 19 20 21 22
+13

Ct‘lp tinh 2253 5 2248 2249 4 1196 1189 233 109 854 1072 32 92 131 46 8 77 1065 194 871 0 5

Cip & va don vi 1245 6 [ 1239 [ 1235 | 10 | 673 | 664 | 126 | ns [ 432 | a7 | 3 | 203 | o3 4 10 79 | ss0 | 123 | 420 | 37 50
thudc tinh
Cﬁp huyén 3525 345 3180 3525 0 2410 2409 239 55 2116 2199 | 210 1746 138 23 1585 664 102 562 0 0
Chp xi va phong, ban | 251 | 2206 | 2457 0 2278 | 2276 | 26 9 2243 | 1704 0 574 | 2127 17 3 2107 | 151 " 135 5 0
thudc huyén

Tﬁng 9480 607 8873 9466 14 6557 6538 624 288 5645 5442 36 1079 4097 205 44 3848 2460 430 1988 42 55




T T oo e

UBND TiNH KHANH HOA Bidu sd: 0U/XL®
TONG HQP KET QUA XU LY DON KHIEU NAI NAM 2024
S6 ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/1172024
(Kém theo Bdo cda xd: }j A0 Be-uBND ngay )G 112024 ciia UBND nnh Khdnih Hoa)
Téng 34 dom phii xir 1§ Dom dd it Iy Da gidu kgu xi I Phin logi vy viée khidu nyi theo nji dung Pl loql vy vifc s st thos o Két qui xir If dom
tryng gii quyét
S4 vin bin
phac dip
= : i s ia o [y
Sédom | S& dom Dom ki ik Linh vy hinh chinh - Linh 4% Di duye gidi quyet Vy vige thuge tham quyen | Vy vige khéng thujc tham quyen | 4o :myen
it o P 4 e i ios om
Tong sé hh“ P ? | Tdag trsbt ohin | S dom Sovy wyctw | Ding, | wye Dicé L
chuyén | nhin chuyn | vige Chédg, | Dt phip | dod ke i e | YR Hiimg | Déa dée
sang |trong ky sang Téng | chinh | dai, | Khic " : Lindiu| Lin2 | ™% xong | Téng |Lindiu| Lin2 | Téog - LENSE
F he cia dan gidi quyet
sich | nhi cim
TAND
MS 1=2+43 2 3 4=5+6 5 6 7 B |0:|T*|2 10 I 12 13 14 15 16 17 18 19 |20=21+22 21 22 =24+25 24 25 26
Yy -
Cap tinh 374 4 370 374 4 370 233 233 226 0 224 2 7 L] 0 176 32 0 25 46 2 44 187 187 0 5
Ciip S& va dom v thuge
- 209 2 207 | 208 2 206 126 | 126 102 2 86 14 0 0 24 50 3 0 7 4 2 2 122 114 8 0
I
Cip huyén 29 84 212 | 29 84 212 19 | 239 238 1 224 13 1 0 0 162 1 0 7 138 133 5 101 101 0 0
Cip xd vi phéng, ban
thiafe By 27 0 27 27 0 27 26 26 26 [ 21 5 0 0 0 9 0 0 17 17 17 0 9 9 0 0
"
Téag 906 50 816 | 905 90 815 64 | 614 592 3 555 34 8 [ 24 397 36 0 191 | 208 154 51 419 a1 8 5




UBND TiNH KHANH HOA

TONG HQP KET QUA XU' LY BON TO CAO NAM 2024

$6 ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/11/2024

(Kém theo Bdo cdo sé: H,{ O

/BC-UBND ngay LY /11/2024 ciia UBND tinh Khanh Héa)

Biéu sé: 03/XL:D

. Di didu kign Phin loai vy vige t4 cio
Téng sé don phai xir Iy Don di xir ly At Phin loai vu viéc t4 cdo theo ndi dung theo tinh trang gii Két qua xir If dom
xir Iy quyé‘ S6 van
ban
<2 Z g vid hic
Linh vire hanh chinh Té cio tiép Vu vigc tht:éc thim Vu vige khﬁng‘thuﬁc l:"
quyen thim quyén P
Dom vj Bon | Pom bon | Pom Linh Linh ohin
3 ky tiép ky tiép z vie | Linh | Qud Chura durge
T:gg trude | nhin | Tong trarée | nhin S6 dom S:i;:' i Ché Dit Céng I:;;n 2’: Ding, | vue | thei D:;:é gidi Dén do
chuyén| trong chuyén| trong Téng | a3, | dai, | chire, Khic e hip | 4040 | Khic | han !uf quyét | Tong |Té cdo | T cdo Téng | Chuyé| déc |chuyén
sang ky sang ky cong | chinh | nha cbng phap thé chura ::' sé |l3n diu tiép sb ndon | gidi dom
sich | cira vu gidi g:“ & quyét
quyét | A€
8=0+14
:[1571]6 e 21=22+ 24=25+
= = = 9
MS 1=2+3 2 3 4=5+6 ] 6 7 18+19+ |+132+l 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 23 22 23 2% 25 26 27
20=21+
24
Cip tinh 282 1 281 279 1 278 109 109 83 0 81 0 2 0 26 0 0 0 79 30 8 8 0 101 101 0 0
A - . .
Chmaiday] |, 1| 240 | 241 1| 240 [ s | s | 108 | 2 s | 12| 9| o | 2 0| s 0 6 | 109 | 10| 10 o | 10s | 103 | 2 50
thudce tinh
Ci‘lp huyén 102 13 89 102 13 89 55 55 54 0 6 4] 7 1 0 0 0 0 3 52 23 21 2 32 32 0 0
'
Clph i phise, 17 ! 16 17 I 16 9 9 9 0 0 8 I 0 0 0 0 0 0 9 3 3 0 6 6 0 0
ban thujc huyén
T(:mg 642 16 626 639 16 623 288 288 254 2 172 61 19 1 28 0 5 0 88 200 44 42 2 244 242 2 50




UBND TiNH KHANH HOA Biéu sb: 04/XLD
2 £ ed - r - £ r - - -
TONG HQP KET QUA XU LY, GIAI QUYET PON KIEN NGH], PHAN ANH NAM 2024
Sé ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/11/2024
(Kém theo Bdo cdo s6: H/{O /BC-UBND ngay ,ZQ /11/2024 cua UBND tinh Khdnh Héa)
Téog sé dow phii xir 1§ Dow di sem 3ét vé didu kign 1ir 1§ Don dé didu kiga 1 If Phin logi vy viic theo gi dung "ﬂ::::'_;‘;""::‘;z' Két qui xir If don xaws-;;,ﬁ:;mm
Dom vj o i Vy vige khing thujjc thim quyén
. rn G ) Donki | Doutiép . Vi vige
Téng 6 dom trabe 5""'_"“‘? Téag sb i sé r P Cné dj. " Di dwge | Chura duge g Sb vy vigcdii | S8 vy vige chera
el akia k B n.l;é..... -hi-:;u: dan 56 vy vige bk sk Ditdsi | Twphip Khic i quyét | gid quyde n-:z- i sl qurdt i qudt
Téogsé | Couyén dom -
quyét
MS 1=243 2 3 4=546 5 6 7 'T:::f'j.';llz; 9 10 1 12 13 14 15 16 = 17+18 17 18 19 20
Cﬂp tinh 1597 0 1597 1596 0 1596 854 847 16 778 40 13 810 37 77 770 770 0 70 7

Cép S va dom vj 56

thufe tink 5 3 792 786 3 783 432 423 25 230 6 162 402 21 79 344 317 27 69 10

£ a

Cap huyén 3127 248 2879 3127 248 2879 2116 2115 23 1791 5 296 2033 82 1585 530 530 0 1198 387
Cip x va phong, PO
ban thujc huyén 250 2163 2413 250 2163 2243 2241 7 2029 0 205 1693 548 2107 134 129 5 1871 236

i -
Tong 7932 501 7431 7922 501 7421 5645 5626 7 4828 51 676 4938 688 3848 1778 1746 32 3208 640 /



UBND TINH KHANH HOA

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN NAM 2024
S8 ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/11/2024
(Kém theo Bdo cdo sé: Hz! 0

Dam vj tinh: Tidn (trigu ddng), dit (m?)

/BC-UBND ngiy I /11/2024 ciia UBND tinh Khénh Hoa)

Biéu sé: 01/KQGQ

Den khiéu nai thuje

Két qua gidi quyét Phiin tich két qua gidi quyét (vu vigc)
Kién nghj thu " s P " .. 4 | Chiip hanh
i gidi quyét | hdi cho Nha Tri Iai cho t8 chirc, cd nhan Kien nghi xir | Chuyén eo quan didu | - quyétthn gy | CHEIQUE | n g
I¥ hanh chinh tra lan 2 z
Tt;mg nde quyst
sb vy S8 vy Té chire Cii nhiin
. Ky | Tiép k‘;:fécu S6 vu vige Tén Trong Trong
Pon vi Tong | trurée | nhén wil vige rut Sétd | Sbea & | a6 sb d6 sb Khié Céng | Huy,
] chuyén| trong m:& gidi don . chire | nhiin newdi cin Tén cdn Khide| xchié .u akpn | ik .y Khéng
sang [ ky [ SV | quyét |thong | Tién | Dt drge | dirge gb, b3, | s 63 b3, ':" il d'?‘-" Qb | Qb [7""B| giing
3 bing qua | (Trd) (m’) Titn | DAt | Tidn | Dét |tra lai | tra lai } cdng e . | cbng n'z_! m‘l_' ing g/ / q'uy U
quyen 3 A kien ngurdri diing | sai | mét q gl dinh L b
QD | giai (Trd) | (m?*) | (Trd) | (m?) |quyén |quydn nehi | €HOE chire, ol lin | 1in dinh
hanh | thich, i | lgi x'? I‘_ vién vién PAAM | gbu | ddu
chinh [thuyét ry chire chire
phuc
5=20+
21422
MS 1=2+3 2 3 4 i 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
23+24
Cip tinh 46 4 42 46 34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 29 0 34 0
£ = .
C"‘tf:@‘:t:";“ e ol el el a]l oo o] o] om0l o] el ol o ol oo |1 |3fo]o|lo]alo
Cép huyén 138 | 43 95 | 138 | 103 | 17 |2815] o 0 0 0 0 0 0 2 I 0 0 0 6 | 87 | s | 4 s s
Ciip xd va phong,
ban thuge huyén 17 0 17 17 13 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10 2 0 0 17 0
Téng 205 47 158 205 154 21 281,5 0 0 0 39,2 0 0 6 2 1 0 0 0 8 105 7 30 -4 170 5




UBND TiNH KHANH HOA
TONG HQP KET QUA THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI NAM 2024

S6 ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/11/2024

(Kém theo Bdo cdo sé: HAO

N RN

Dom vj tinh: Tién (trifu dong), ddt (m?)

/BC-UBND ngay A8 /11/2024 ciia UBND tinh Khdnh Héa)

Biéu sb: 0/KQGQ

Thu hdi cho nha nuéc Tri lgi cho t§ chirc, ci nhin Pa xir I hanh chinh Da khéi t6
Tbog sé 86 quplt Phii thu P thu Phii tra Da tri
quyét e
Don vj dijnh ph‘il t:::hh?:n ™ . ] Téug sb :‘;rong dfn Erong d:b
thyre hign ol Té chirc Cé nhin Té chirc Ci nhin aprii b |® céuht{q. sbvy | Sboguwi | uinhh'o.
z £ =y - ng Cl <ong ¢
trong ky Tién (Trd)| Bét(m?) |Tidn (Trd)| Pét(m?) = c:iéfl ch:: viéi :h:
Tién (Trd)| Dt (m?) | Tidn (Trd)| Dée(m?) | Tién (Trd)| Dt (w?) |Tién (Tra)| Dét (m?
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
£ -
Cap tinh 34 34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cip Si va don vj 4 4
thugc tinh 0 0 0 0 0 0 39,2 0 0 0 39,2 0 0 0 0 0 0
Cip huyén 103 102 | 281,53 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cép xi va phong,
ban thuge huyén 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng 154 153 281,53 0 0 0 0 0 39,2 0 0 0 39,2 0 0 0 0 0 0




UBND TiNH KHANH HOA

Biéu sé: 03/KQGQ
TONG HQP KET QUA GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN NAM 2024
S ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/11/2024
(Kém theo Bdo cdo sé: 4AD  /BCc-usND ngay 3§ /1 1/2024 ciia UBND tinh Khinh Héa)

Dom (b cio thuje - Chip hanh
chim quyén" Két qui gidi quyét Phin tich két qui gidi quyét (vy viéc) thid han giai
qu
Kién nghj thy " 5 P 2
- Di gidi quyée héi cho Nhi Tri Igi cho t chire, ci nhin :";: nhghi o Chuyén co quan diéu
’6‘: Trong nude y hanh chinl tra
| |vieedd d:.:& " Sbié | Sécs Trong Trong
Pom vi ) Ki |Tip | cio | ¥, ; 2 Té chire Ci nhin chirc | nhin Trong Trong [ . [ " Trong| Té [détd | . |Khing
Téng [trute | nhin | huge |¥6C 10 il e, dwge | duge | s6 | dost dosb | 1O |98 | e | e |ciocs | eso | P08 dling
A 3 2 cio vige | vige FEN P . cdo | cio | |79 ; o quy
50 [chuyén| trong | thim ") Sévu | sé - rit dinh X ; tra Igi |trd lgi | ngued | cdn cén adn ik cdo sai| cio | ding, |tiép cé dinh | 99
sang [ ki | quydn P Tingsb| vite |vigetd [toim bi| chi | Tiém Da: quyén | quyén b‘g bj, Sé vy séddi | b, € dli:g tiép sai| cé sai | ding, | ! dinh
lin ddu |cio iép| ngi | khong | T | ™) | 1ida | Dit | Titn | DA | i | o khh-g céng tugng | céng <6 sai
dung t6 | do rat (Trd) | (m?) | (Trd) | (m?} ng Il' ﬂz:t; ‘h.::'
cio té cio Y v;":c v;.'
L4 chue
6=7+8+
2 8=25+2 :
Ms 1=2+43| 2 ) 4 5 |=30431| 7 7439 9 10 1 12 13 14 15 16 17 B 20 )20 |2 23 | 24 | 25| 2 | 27| 28] 20 30 | 3
=24
+26+28
Céptinh | 8 0 8 8 0 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 5 0 1 0 6 0
Cip Sé va
don vj 10 1 9 10 0 8 7 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 0 4 0 3 0 7 1
thude tinh
Chp huyén| 23 2 21 | 3 2 23 19 2 2 0 | 232 o 0 0 0 0 0 0 17 13 0 0 0 6 2 10 0 7 0 23 0
Cip xa va
phong, |, | 2 | 3 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o [ o | o i o | o o | o 0 2 o | o 0 2 0
ban thue
huyén
Téng 44 4 40 | 44 2 39 34 2 3 0 [2932 o 0 0 0 0 0 0 21 14 0 0 0 7 2 21 0 11 0 38 1




UBND TINH KHANH HOA - 04.KQGQ
o~ N \'\ -
TONG HQP KET QUA THY'C HIEN KET LUAN NQI DUNG T3 ¢46 NaM 2024
S6 ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/11/2024
(Kém theo Bao cdo sé: dAQ  /BC-UBND ngay A /11/2024 ciia UBND tinh Khinh Hoa)
Thu hii cho Nha mre Tri Igi cho 8 chire, ci nhin D3 xir If hitnh chinh Di khai té
Phii thu Di thu Phai trd Da tri
T‘ng sé Sb két
Dam vi kétlugn | lujn da Té ehire Ci nhia Té chirc Cé ohia Troug d6 Trong dé
phii thye | thye hign b th e | S0 Sh b e | S6H Téng 36 18 | Téngsé |sb cdn b, sbak |socinbi,
hifn xong : nhin phil 10 chirc | oo da chire b xi fcd mhin b | ciog [ Shwy | 0 | cong
Titn (Trd)| Bt (m®) | Tibn (Trd)| D&t (m) ":",‘::""‘ durge tri ";‘d‘"uv" o I xirlj | chive, vién m-:::en
B | e ]
quyialgi | ¥ T:{h Titn (Trd)| Dt (m") | Tidn (Trd)| Dt (m?) | 9uvés bgi I"Tfh Tita (Trd)| Dit (m") | Tién (Trd)| Dit (m)
MS 1 2 3 el 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 5 16 17 [} 19 20 21 2 i 24
Cép tinh 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cip Si va
dom vi 7 7 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
thude tinh
Cﬁp huyén | 21 19 | 29,32 0 25,72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 12 0 0 0
Cép xa va
phong, ban 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thudc huyén
Téng 36 34 |29,32 0 25,72 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 12 12 0 0 0




UBND TINH KHANH HOA

TONG HQP CONG TAC QUAN LY NHA NUGC VE TIEP CONG DAN, KHIEU NAIL, TO CAO NAM 2024
Sé liéu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/11/2024

(Kém theo Bdo cdo s6: H#AO

/BC-UBND ngayJ{ /11/2024 ciia UBND tinh Khénh Hoa)

03/QLNN

Ban hanh viin bin quin Iy, chidgo | Tap huin, tuyén Thanh tra, kiém tra trich nhi¢m Két qua thyce hign két luan, uyét dinh xi Iy va
J 4 a £ 74 . . 2. - )
. 5 (e ?o vin S& vin Thure hign phép lugt | S6 cufe : Kien nghj xir l): : Téng sé Da xir Iy hanh chinh Di khdi to
Dom vj bin dirge y 7 O . da ban Hanh chinh Chuyén CQ dicu tra
ban i bin Solép | S6 ngudi . " I £ KLTT £, i 2 i i i
3 .. | sua doi, S Sb cuge | Sé dom vi | hanh ket _ : . ;2 | Tochirc | Cdnhdn |Td chire] Ci nhan
hanh mai bé hiy bé A To chire | Cd nhiin | Td chirc | Ci nhén | thue hign
0 sung luiin
MS 1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Cép tinh 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 2 .
Cap So ke 33 3 I 2 210 5 5 3 2 0 0 0 1 2 0 0 0
Cip huyén 64 0 0 24 1361 6 32 4 5 24 0 0 4 5 24 ] 0
£
Cép xi vi phong, ban 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thuge huyén
TONG: 107 3 1 26 1571 11 37 7 7 24 0 0 5 15 24 0 0

y



